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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir freuen uns, lhnen den strukturierten Qualitatsbericht 2011 vorlegen zu kénnen.

Der Gesetzgeber verpflichtet Krankenh&user dazu, alle 2 Jahre einen solchen Qualitatsbericht zu veréffentlichen.
Diese Verpflichtung ist uns Privileg, denn der Bericht ermdglicht nicht nur den Krankenkassen und kassenarztlichen
Vereinigungen eine vergleichende Auswertung. Vielmehr ist er flr uns eine hervorragende Mdglichkeit, unsere
Patientinnen und Patienten und alle Interessierten iber unsere Arbeit und das umfangreiche Leistungsspektrum des
Krankenhauses Bethel Berlin zu informieren.

Sollten sich Ihnen bei der Lektire des Berichts Fragen auftun, finden Sie weitere Informationen zu unserem
Krankenhaus im Internet unter www.BethelNet.de. Gern beantworten wir Ihre Fragen auch im Rahmen unserer
regelméRig stattfindenden Patienteninformationsveranstaltungen oder telefonisch unter der Rufnummer 030/ 77 91
-0.

Fur Ihr Interesse am Krankenhaus Bethel Berlin vielen Dank!

S. . D

Stephan Wegener
Hauptgeschaftsfuhrer

Einleitung

Das Krankenhaus Bethel Berlin ist entsprechend des Landeskrankenhausplans ein Krankenhaus der Grund- und
Regelversorgung mit 251 Betten. In den Fachabteilungen

- Orthopéadie & Unfallchirurgie

- Allgemeinchirurgie

- Innere Medizin

- Geriatrie (mit Tagesklinik)

- Anasthesiologie & Intensivmedizin und

- Radiologie
versorgt die Klinik Patienten im Berliner Stadtteil Lichterfelde umfassend und hoch qualifiziert.

Die Belegarztbereiche

- Hals-Nasen-Ohrenheilkunde und

- Urologie
erganzen das Angebot. Mediziner, die mit dem Krankenhaus Bethel Berlin einen Belegarztvertrag abgeschlossen
haben, operieren lhre Patienten in unseren hochmodernen OP-Salen und erméglichen dariiber hinaus eine
konsiliarische Mitbehandlung der Patienten anderer Abteilungen des Hauses wenn nétig.

Die interdisziplindre Notaufnahme des Krankenhauses ist 24 Stunden taglich besetzt und gewéhrleistet die
Versorgung sowohl internistischer als auch chirurgischer Notfalle.

Alleiniger Gesellschafter der gemeinnitzigen Einrichtung ist das Diakoniewerk Bethel e.V. Das Netzwerk des
Diakoniewerk Bethel e.V. umfasst derzeit 15 Einrichtungen in ganz Deutschland, die sich der Pflege hilfsbeddrftiger,
kranker und / oder alter Menschen widmen. Das Arbeiten und Wirken im Krankenhaus Bethel Berlin steht auf einem
diakonischen Fundament. Als konfessionell geprégtes Haus stehen hier neben der umfassenden und hoch
qualifizierten medizinischen Versorgung die Seelsorge und Firsorge fur Menschen im Mittelpunkt des Handelns.

Unsere Patienten dirfen von uns eine qualitativ hochwertige Behandlung unter Berticksichtigung der aktuellen
wissenschaftlichen Empfehlungen von medizinischen Fachgesellschaften erwarten.

Arzte und Pflegefachkréfte koordinieren die Behandlung gemeinschaftlich, aufeinander abgestimmt und unter
Einbezug jedes Patienten. Die Beteiligung des Patienten an der gesamten Krankenhausbehandlung und am Prozess
der geplanten Entlassung hat fiir uns einen besonderen Stellenwert. Resultierend aus unserem Selbstverstandnis
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achten wir jeden Patienten als selbstbestimmte und eigenverantwortliche Person. Gern beziehen wir auf Wunsch
unserer Patienten die Angehdrigen in den Behandlungs- und Entlassungsprozess ein.

Im Vorfeld der Behandlung unserer Patienten werden Termine fir die geplante Aufnahme durch die Sekretariate der
entsprechenden Abteilung patientenorientiert vergeben.

Wahrend der Aufnahme erhalten alle Patienten Informationen Uber das Krankenhaus und Uber individuelle
Leistungen, sogenannte Service und Wahlleistungen. Diese werden neben der medizinischen Versorgung
bereitgehalten. Dadurch kénnen wir die Versorgung und den Aufenthalt individuell auf die Winsche unserer
Patienten auszurichten.

Die Planung der Entlassung und der medizinischen Weiterbetreuung unserer Patienten beginnt in der Regel bereits
wahrend der Aufnahme. Unser Ziel ist es, friihzeitig eine moglichst barrierefreie Weiterbehandlung/ -betreuung durch
alle am Behandlungsprozess Mitwirkenden zu gewdhrleisten. Die enge Zusammenarbeit mit allen einweisenden und
weiterbetreuenden Arzten und Einrichtungen sehen wir als Voraussetzung fiir eine stetige, qualitativ hochwertige
Versorgung unserer Patienten. Angebote wie z.B. unsere geriatrische Tagesklinik und die ambulante Physiotherapie
im Krankenhaus Bethel Berlin, die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen sowie den sich in der Nahe unseres
Hauses befindenden Einrichtungen des Diakoniewerkes Bethel e.V. (z.B. Pflegedienst, Betreutes Wohnen,
Vollstationare Pflegeeinrichtung, Haltestelle Diakonie) gewahrleisten zudem eine adaquate Weiterbetreuung unserer
Patienten wenn nétig und gewlinscht.

Die Nationalen Expertenstandards der Pflege sind hier im Krankenhaus Bethel Berlin in den Bereichen
Entlassungsmanagement, Dekubitusversorgung, Sturzprophylaxe, Umgang mit Schmerzen und Erndhrung
umgesetzt. An der Etablierung weiterer Nationaler Expertenstandards arbeiten wir kontinuierlich.

Unser Qualitdtsmanagement sorgt dafiir, dass die Qualitat in der Patientenversorgung berufsgruppentbergreifend
sichergestellt, kontinuierlich weiter entwickelt und dargestellt wird. Die Zufriedenheit unserer Patienten ist der
Mafstab, an dem wir die Qualitat unserer Arbeit messen.

Das Krankenhaus Bethel Berlin ist nach KTQ zertifiziert und tragt als sogenanntes "Schmerzfreies Krankenhaus" das
Siegel "Qualitatsmanagement Akutschmerztherapie" des TUV Rheinland.

Als "Green Hospital" engagieren wir uns fur den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen. Dank eines eigenen
Blockheizkraftwerkes, verschiedener UmbaumafRnahmen im Bereich Klimatechnik und mit Hilfe eines Energiespar-
Contractings wird die Einrichtung in Zukunft Uber ein FUnftel weniger Strom und Gas verbrauchen, pro Jahr mehr als
100.000 € Energiekosten einsparen und die fur den Klimawandel verantwortlichen CO,-Emissionen um 750 Tonnen
reduzieren.
Der folgende Bericht gliedert sich in vier Teile:

- Teil A: Allgemeine, fachiibergreifende Leistungen des Krankenhauses

- Teil B: Unsere Abteilungen: Kurzportraits, detaillierte Darstellung der strukturellen, personellen und
apparativen Voraussetzungen sowie der Leistungen

- Teil C: Datensammlung zur Teilnahme an Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung
- Teil D: Qualitatsmanagement: Struktur, Ziele, Interventionen

Verantwortlich:

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. Email
Stephan Wegener Hauptgeschéftsfuhrer | 030 - 7791 2309 030-7723349 XXX
Ansprechpartner:

Name Abteilung Tel. Nr Fax Nr. Email

Stephan Wegener | Hauptgeschéftsfuhrer | 030 - 7791 2309 030-772 3349 XXX

Links:
www.BethelNet.de

Gesetzl. Qualitatsbericht Bearbeitungsstand: 30.05.2012 Seite 7 von 80




Gesetzlicher Qualitatsbericht 2011 — KH Bethel A-1 - Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Stephan Wegener, Herrn Priv.-Doz. Dr. Norbert Bethge und Frau
Rita Hemkendreis, sind verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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A - Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 - Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Krankenhausname Krankenhaus Bethel Berlin
Anschrift Promenadenstralle 3-5
PLZ und Ort 12207 Berlin

Telefon 030/7791-0

Telefax 030/772 3349

E-Mail KHBE@BethelNet.de
Internet http://www.bethelnet.de

A-2 - Institutionskennzeichen des Krankenhauses

Institutionskennzeichen 261100797

A-3 - Standort(nummer)

00

A-4 - Name und Art des Krankenhaustragers

Krankenhaus Bethel Berlin, freigemeinnitziges
Name

A-5 - Akademisches Lehrkrankenhaus

Das Krankenhaus Bethel ist Akademisches Lehrkrankenhaus.
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A-6 - Organisationsstruktur des Krankenhauses

1

Controlling

Assistenz

Hauptgeschaftsfuhrer

A-6 - Organisationsstruktur des Krankenhauses

1
Stabsstelle Medizincontrolling

Geschaftsfuhrung . Pflegedienstieitung

Vertretung der

Stabsstelle
Qualitatsmanagement
Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit

Medizinischer Geschaftsfihrer

Stellv. Verwaltungsleitung

Innere Medizin

Stellvertretung der Verwaltungsleitung

Geriatrie

Allgemeinchirurgie

Orthopéadie und Unfallchirurgie

Patienten- Sozialdienst
verwaltung

Seelsorge
Pforte
Archiv

Anasthesie und Intensivmedizin

Belegarztbereich HNO

Belegarztbereich Urologie

Pflegedienstleitung
EDV -
Stabsstelle
Pflegedienst
Org- Stationen Funktions- Org-
anisatorische bereiche und anisatorische
Leitung Inter- Leistungen Leitung:
disziplinare
Ausbildung Intensivstation Anésthesie th“che
Pllege ; und Leitung im
Tagesklinik OP_Abteilung praoperativen
Ausbildung Station E.2 Aufnahme-
OTA ) . zentrum
Station E.3 Patienten-
transport Endoskopie
Station 1.2 Hygiene
Station 1.3 Erste Hilfe fachkraft
Station 2.2
Station 3.2
Station 4.2
Station 5.2

Mitglieder der Krankenhausleitung

—‘ Radiologie Fachliche

Hygiene-

Physiotherapie fachkraft

Leitung: [

Weisungsbefugnis von oben
nach unten, beidseitiger
Informationsfluss

Ergotherapie

A-7 - Regionale Versorgungsverpflichtung fur die Ps  ychiatrie

Eine regionale Versorgungsverpflichtung besteht nicht. Das Krankenhaus Bethel hat keine psychiatrische

Fachabteilung.

A-8 - Fachabteilungsibergreifende Versorgungsschwer

punkte des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Versorgungsschwerpunkt
VS10 Abdominalzentrum (Magen-Darm-Zentrum)

VS16 Endoprothesenzentrum

VS21 Geriatriezentrum (Zentrum fur Altersmedizin)

A-9 - Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pfleg

erische Leistungsangebote des

Krankenhauses
Medizinisch-pflegerisches Kommentar
Nr. . N
Leistungsangebot Erlauterung
MPO9 Besondere Formen/Konzepte der Betreuung Die Betreuung von Sterbenden gestalten wir

von Sterbenden

entsprechend eines Konzepts in Zusammenarbeit mit
der Krankenhausseelsorgerin. Wir pflegen zudem die
Kooperation mit dem Wannsee-Hospiz.

MP10 Bewegungsbad/Wassergymnastik

MP15 Entlassungsmanagement/Briickenpflege/Uberl
eitungspflege

Wir setzen ein berufsgruppeniubergreifendes
Entlassungsmanagement um.
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Medizinisch-pflegerisches Kommentar

N Leistungsangebot Erlauterung

MP16 Ergotherapie/Arbeitstherapie

MP24 Manuelle Lymphdrainage

MP25 Massage

MP26 Medizinische Ful3pflege Die medizinische FuRpflege wird regelmafiig
angeboten. Um Terminvereinbarung wird vorab
gebeten.

MP29 Osteopathie/Chiropraktik/Manualtherapie Diese Leistungen werden ausschlie3lich auRerhalb

der Leistungen der Gesetzlichen
Krankenversicherung angeboten.

MP31 Physikalische Therapie/Badertherapie

MP35 Ruckenschule/Haltungsschulung/Wirbelsdulen | Leistungsangebot im Rahmen der Krankengymnastik;
gymnastik Behandlung nach Brigger
MP37 Schmerztherapie/-management Ein berufsgruppentibergreifender Akutschmerzdienst

ist etabliert und nach den Vorgaben vom TUV
Rheinland im Gesundheitswesen zertifziert.

MP64 Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit Es werden regelméaRig medizinische Fachvortrage

angeboten.

MP39 Spezielle Angebote zur Anleitung und Im Bereich der Hift- und Kniegelenksendoprothetik
Beratung von Patienten und Patientinnen bieten wir die Moglichkeit der Teilnahme am Rapid
sowie Angehdrigen Recovery Programm, welches Patienten- und

Angehdrigenschulungen sowie Gruppentherapien
beinhaltet.

MP40 Spezielle Entspannungstherapie Autogenes Training und Muskelrelaxation nach

Jakobsen werden als Leistungen im Rahmen der
Krankengymnastik angeboten.

MP42 Spezielles pflegerisches Leistungsangebot Wir fihren regelmaRige Pflegevisiten, Verband- und
Wundvisiten durch.

MP47 Versorgung mit Hilfsmitteln/Orthopadietechnik | Die Versorgung erfolgt durch ortsanséssige Firmen
fur Orthopadietechnik.

MP68 Zusammenarbeit mit
Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter
Pflege/Kurzzeitpflege

MP52 Zusammenarbeit mit/Kontakt zu Auf Wunsch stellen unsere Mitarbeiterinnen den
Selbsthilfegruppen Kontakt zu Einrichtungen der Selbsthilfe fur Sie her.

A-10 - Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebot e des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot - Raumlichkeiten Kornmentar
Erlauterung
SA43 Abschiedsraum Ein Aussegnungsraum steht zur Verfiigung.
SA01 Aufenthaltsrdume Auf jeder Station gibt es einen Aufenthaltsraum. Vor
der Station E.2 gibt es einen Aufenthaltsraum, in dem
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A-10 - Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr.

Serviceangebot - RAumlichkeiten

Kommentar
Erlauterung

ein Snack- und Getrankeautomat bereitsteht. Zudem
besteht die Méglichkeit, in diesem Raum
fernzusehen.

SA59

Barrierefreie Behandlungsraume

Die Zugange sind schwellenfrei

SA02

Ein-Bett-Zimmer

Auf jeder Station stehen Ein-Bett-Zimmer als
Wabhlleistungszimmer zur Verfiigung.

SA04

Fernsehraum

Vor der Station E.2 befindet sich der Aufenthaltsraum
der Station, in dem die Patienten auch fernsehen
kénnen.

SA08

Teekulche flr Patienten und Patientinnen

Fur Patientinnen und Patienten des Rapid Recovery
Programms besteht die Nutzungsmaglichkeit der
Teekiiche im Rapid Recovery -Wohnzimmer.

SA09

Unterbringung Begleitperson

Wir bieten die Mdglichkeit der Unterbringung von
Begleitpersonen auf Nachfrage.

SA10

Zwei-Bett-Zimmer

Auf jeder Station stehen Zwei-Bett-Zimmer als

Wabhlleistungszimmer zur Verfiigung.

Nr.

Serviceangebot — Ausstattung der
Patientenzimmer

Kommentar
Erlauterung

SA12

Balkon/Terrasse

Zu allen Zimmern der Station 5.2 ist ein Balkon
vorhanden. Zudem verfiigt die Station Uber eine
Terrasse mit Wintergarten mit einer Aussicht auf den
Patientengarten. Alle internistischen, chirurgischen
und geriatrischen Stationen halten eine Terrasse oder
Balkone vor. Es stehen diverse Ein-Bett-Zimmer mit
einem Balkon auf den chirurgischen und
intenistischen Stationen zur Verfligung.

SA61

Betten und Matratzen in UbergroRe

Bettenverlangerungen sind vorhanden

SA13

Elektrisch verstellbare Betten

Elektrisch verstellbare Betten sind zum Teil
vorhanden.
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Nr. Serviceangebot — Ausstattung der Kommentar
Patientenzimmer Erlauterung

SA1l4 Fernsehgerat am Bett/im Zimmer In jedem Zimmer steht ein Fernseher zur Nutzung zur
Verfigung. Fir die Nutzung bendtigen Patientinnen
und Patienten entsprechende Kopfhorer, die sie bei
uns erwerben kdnnen. Alternativ kdnnen auch eigene
Kopfhérer verwendet werden.

SA15 Internetanschluss am Bett/im Zimmer

SA16 Kuhlschrank Als Wahlleistungsangebot werden Kihlschranke
vorgehalten.

SA17 Rundfunkempfang am Bett In jedem Zimmer ist der Rundfunkempfang am Bett
gegeben. Fir die Nutzung bendtigen Patientinnen
und Patienten entsprechende Kopfhorer, die sie bei
uns erwerben kdnnen. Alternativ kdnnen auch eigene
Kopfhoérer verwendet werden.

SA18 Telefon An jedem Patientenbett steht ein Telefon zur
Verflgung.

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer Wertfacher stehen fur Patienten in jedem
Patientenzimmer zur Verfligung.

Nr. Serviceangebot — Verpflegung Kommentar
Erlauterung
SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung Uber den Aushang eines wochentlichen Speiseplans
(Komponentenwabhl) kénnen sich alle Patienten tiber das Angebot und
Uber die Komponenten informieren. Die Mahlzeiten
finden zu bestimmten Tageszeiten statt.

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung Eine Auswahl an Getranken wird auf jeder Station fir
Patienten bereitgestellt.

SA44 Diat-/Ernahrungsangebot Es besteht die Mdglichkeit, zusammen mit unserer
Diatassistentin die Erndhrungsplanung abzustimmen.

SA45 Fruhstucks-/Abendbuffet
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Nr. Serviceangebot — Verpflegung Kommentar
Erlauterung

SA46 Getrankeautomat Ein Getrankeautomat steht im Aufenthaltsraum zur
Station E.2 zur Verflugung.

SA47 Nachmittagstee/-kaffee

Nr. Serviceangebot — Ausstattung/Besondere Kommentar
Serviceangebote des Krankenhauses Erlauterung
SA48 Geldautomat
SA22 Bibliothek Eine Auswahl an Zeitschriften wird auf den Stationen

vorgehalten. Eine Auswahl an Buichern wird auf der
Station 3.2 vorgehalten.

SA23 Cafeteria Im Krankenhaus gibt es eine Caféteria, die zu festen
Offnungszeiten Kalt- und Warmspeisen, Snacks,
Zeitschriften und Hygieneartikel zum Verkauf
anbietet.

SA24 Faxempfang fir Patienten und Patientinnen

SA49 Fortbildungsangebote/Informationsveranstaltu | In regelméRigen Abstidnden werden Fortbildungen
ngen und Informationsveranstaltungen angeboten. Unsere
Mitarbeiterinnen der jeweiligen medizinischen
Sekretariate geben Interessierten gern Auskunft zu
den Themen und Veranstaltungsdaten.

SA26 Frisiersalon An folgenden Wochentagen wird die
Friseurdienstleistung zwischen 13.30 Uhr und 18.00
Uhr nach Anmeldung angeboten: Dienstag, Mittwoch
und Donnerstag.

SA28 Kiosk/Einkaufsmaglichkeiten In unserer Caféteria werden dem Kalt- und
Warmspeisen Snacks, Zeitschriften und Artikel des
taglichen Bedarfs angeboten.

SA29 Kirchlich-religiése Einrichtungen Ein Raum der Stille steht zur Verfiigung.

Es werden regelméaRig Mittagsgebete, zu denen die
Patienten und Angehdrige herzlich eingeladen sind,
durchgefuhrt.

In jedem Patientenzimmer wird das Neue Testament
vorgehalten.

Krankensalbungen und / oder das
Krankenabendmahl werden auf Wunsch durch die
Krankenhausseelsorgerin oder durch Geistliche mit
der entsprechenden Religionszugehdérigkeit auf
Wunsch durchgeftihrt. Der Kontakt zu den
Geistlichen anderer Religionen wird gepflegt.

SA30 Klinikeigene Parkplatze fur Besucher und Am Haupteingang des Krankenhauses befinden sich
Besucherinnen sowie Patienten und klinikeigene Parkplatze fur Besucher und Patienten.

Patientinnen

SA31 Kulturelle Angebote Kulturelle Angebote werden mehrmals im Jahr
angeboten, wie z.B. unser Tag der offenen Tur oder
musikalische Darbietungen. Uber kulturelle Angebote
werden unsere Patienten und Besucher
entsprechend der Angebotsaushange auf den
Stationen informiert.

SA32 Manikire/Pedikire Die medizinische FuRRpflege wird nach
Terminvereinbarung dienstags oder donnerstags
angeboten.
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A-10 - Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr.

Serviceangebot — Ausstattung/Besondere
Serviceangebote des Krankenhauses

Kommentar
Erlauterung

SA51

Orientierungshilfen

Das Krankenhaus verfiigt tiber ein Wegeleitsystem.

SA33

Parkanlage

Ein Patientengarten in Form einer Parkanlage mit
Sitzgelegenheiten steht zur Verfigung. Eine
offentliche Parkanlage befindet sich in unmittelbarer
Néhe des Krankenhauses.

SA34

Rauchfreies Krankenhaus

Das Krankenhaus Bethel Berlin ist ein rauchfreies
Krankenhaus. Im gesamten Haus und auf dem
Gelande ist das Rauchen untersagt. Es besteht die
Méglichkeit die Raucherzone im Patientengarten zu
nutzen.

SA36

Schwimmbad/Bewegungsbad

Das Krankenhaus verfiigt tiber ein Therapiebecken.

SA37

Spielplatz/Spielecke

Unsere Wartezeiten méchten wir fur Kinder
angenehm gestalten, so dass wir im Bereich der
Ersten Hilfe und innerhalb des Praoperativen
Aufnahmezentrums Spielmaoglichkeiten vorhalten.

Nr.

Serviceangebot — Personliche Betreuung

Kommentar
Erlauterung

SA55

Beschwerdemanagement

In unserem Hause geben alle Berufsgruppen ihr
Bestes, um lhnen den Aufenthalt angenehm zu
gestalten. Falls Sie dennoch Wiinsche oder
Beschwerden haben, bitten wir Sie sich direkt an
unser Personal zu wenden. Bei Problemen im
Klinikalltag kdnnen Sie auch den direkten Kontakt zu
unserem Patientenflrsprecher wéhlen. Die
Kontaktdaten kénnen Sie den Aufnahmeunterlagen
entnehmen.

SA39

Besuchsdienst/,Griine Damen*

Im Rahmen des biirgerschaftlichen Engagements
nehmen Ehrenamtliche Besuchsdienste in Absprache
mit unserer Krankenhausseelsorgerin wabhr.

SA41

Dolmetscherdienste

Damit wir mit unseren fremdsprachigen Patientinnen
und Angehorigen ausreichend kommunizieren
kénnen, besteht die Méglichkeit, dass unser
fremdsprachiges Personal den kommunikativen
Austausch ermdglicht. Zudem exisitieren
fremdsprachige Aufklarungsbdgen, um die
Patientinnen und Patienten umfassend Uber die
entsprechenden Behandlungen aufklaren zu kénnen.

SA40

Empfangs- und Begleitdienst fir Patienten und | Ein Begleitdienst steht zum Patiententransport und

Patientinnen sowie Besucher und
Besucherinnen

zur Hilfe beim Transport von Gepack zur Verfligung.

SA56

Patientenfiirsprache

In regelmaRigen Abstanden steht der
Patientenfiirsprecher Patienten und Angehdrigen als
Ansprechpartner zur Verfiigung. Die Zeiten kénnen
den Aufnahmeunterlagen und dem Flyer zur
Vorbereitung auf den stationaren Aufenthalt
entnommen werden.

SA42

Seelsorge

Es besteht fur alle Patientinnen und Patienten die
Mdglichkeit, die entsprechende konfessionsbezogene
Seelsorge in Anspruch zu nehmen.
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A-11 - Forschung und Lehre des Krankenhauses

A-11.1 - Forschungsschwerpunkte

Das Krankenhaus Bethel hat keine Forschungsschwerpunkte.

A-11.2 - Akademische Lehre

NI Akademische Lehre und weitere Kommentar
' ausgewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten Erlauterung
FLO1 Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Der Medizinische Geschéftsfuhrer ist Privat-Dozent
Hochschulen und Universitaten und Gbernimmt Lehrtatigkeiten/ Prifungsleistungen
am Campus der Charité Benjamin Franklin.
FLO3 Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches | Famulatur
Jahr) Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitéat
Rostock
FLO4 Projektbezogene Zusammenarbeit mit Das Krankenhaus Bethel Berlin pflegt den Kontakt
Hochschulen und Universitéaten zu Hochschulen und Universitaten, so dass eine
projektbezogene Zusammenarbeit oder das
Durchfiihren von Praktika nicht ausschlief3lich im
medizinisch-pflegerischen Bereich ermdglicht wird,
sondern auch im Bereich des Managements.
Zusammenarbeit — Entwicklung Endoprothetik,
Fachbereich Unfallchirugie und Orthopéadie (Dr.
Haase) und mit der Universitat Rostock
FLO8 Herausgeberschaften wissenschaftlicher Zum Thema ,Kinderwunsch bei M.Crohn“ wurde die
Journale/Lehrblicher Veroffentlichung in der medizinischen Fachzeitschrift
"chirurgische Praxis" in 2009 vorgenommen:
Der Medizinische Geschéftsfuhrer ist
wissenschaftlicher Beirat der medizinischen
Fachzeitschrift "internistische praxis", Hans Marseille
Verlag, Mlunchen.
FLO9 Doktorandenbetreuung Sowohl der Chefarzt fur Innere Medizin,
Schwerpunkt Gastroenterologie als auch der
Chefarzt fur Allgemeinchirurgie Gilbernehmen
Prufungsleistungen im Rahmen der Abnahme des
medizinischen Staatsexamens.
FLOO Durchfuhrung von DGVS-Zertifizierten Gastrokopie, Koloskopie fiir Arzte
Weiterbildungskursen im Rahmen GATE-Berlin
Brandenburg

A-11.3 - Ausbildung in anderen Heilberufen

Nr. Ausbildung in anderen Heilberufen

HBO1 Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- und Krankenpflegerin

HBO3 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

HBO7 Operationstechnischer Assistent und Operationstechnische Assistentin (OTA)
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A-12 - Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Das Krankenhaus Bethel verfuigt Gber 251 Betten.

A-13 - Fallzahlen des Krankenhauses

Die Gesamtzahl der im Berichtsjahr 2011 behandelten Falle betragt 6.805.
Die Fallzahl der ambulant behandelten Falle betragt 5.928.

Fallzahlweise: Alle Patientenkontakte

A-14 - Personal des Krankenhauses

A-14.1 - Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar / Erlauterung

Arzte und Arztinnen insgesamt (aul3er Belegarzte 47,93 Vollkrafte

und Belegarztinnen)

- davon Fachérzte und Fachéarztinnen 27,68 Vollkréafte

Belegarzte und Belegarztinnen (nach §121 SGBV) 12,00 Personen

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung 2,43 Vollkrafte | 1,43 Vollkraft Medizincontrolling
zugeordnet sind 1 Vollkraft Radiologie

A-14.2 — Pflegepersonal

Anzahl Ausbildungsdauer

Gesundheits- und Krankenpfleger und Gesundheits- 119,39 Vollkrafte 3 Jahre

und Krankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 1,08 Vollkrafte 3 Jahre
Krankenpflegehelfer und Krankenpflegehelferinnen 13,21 Vollkrafte 1 Jahr
Operationstechnische Assistenten und 4,00 Vollkrafte 3 Jahre
Operationstechnische Assistentinnen
A-14.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Nr. Spezielles th tisches P I

r pezielles therapeutisches Persona Anzahl
SPO5 | Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und 2 50 Vollkraf
Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin ' ollrate
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A-15 - Apparative Ausstattung

SP14 | Logopéade und Logopadin/Sprachheilpddagoge und
S.praghhellpadagogln/Kl|n|scher Linguist und Klinische 0.5 Vollkrafte
Linguistin/Sprechwissenschaftler und
Sprechwissenschatftlerin/Phonetiker und Phonetikerin
SP21 | Physiotherapeut und Physiotherapeutin 18.82 Vollkrafte
SP25 | Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 2 25 Vollkrafte

A-15 - Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche ANIE Kommentar
Nr. Vorhandene Geréte 9angssp fallverfug- 2
Bezeichnung b . Erlauterung
arkeit
AA01 Angiographiegerat/DSA Gerat zur
GefaRdarstellung
AA36 Gerat zur Argon-Plasma- Blutstillung und Ja
Koagulation Gewebevertdung
mittels Argon-Plasma
AA37 Arthroskop Gelenksspiegelung Ja
AA38 Beatmungsgerate/CPAP-Gerate | Maskenbeatmungsgerat Ja
mit dauerhaft positivem
Beatmungsdruck
AAO03 Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit
Herzstrommessung
AA39 Bronchoskop Gerat zur Luftréhren- Ja
und
Bronchienspiegelung
AA08 Computertomograph (CT) Schichtbildverfahren im Ja Regelbetrieb von 08.00 bis
Querschnitt mittels 16.00 Uhr
Rontgenstrahlen Von 16.00 bis 08.00 Uhr
Teleradiologie beantragt
AA40 Defibrillator Gerat zur Behandlung Ja
von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstdrungen
AA12 Gastroenterologisches Endoskop | Gerat zur Magen-Darm- Ja
Spiegelung
AA45 Endosonographiegerat Ultraschalldiagnostik im
Kdrperinneren
AA46 Endoskopisch-retrograde- Spiegelgerat zur Ja
Cholangio-Pankreaticograph Darstellung der Gallen-
(ERCP) und
Bauchspeicheldriisenga
nge mittels
Réntgenkontrastmittel
AA13 Gerate der invasiven Kardiologie | Behandlungen mittels Ja Invasive Untersuchungen,
Herzkatheter die dieser Geréte bedurfen,
werden in Kooperation mit
den Mitgliedseinrichtungen
des Kardiovaskularen
Verbundes Berlin-Stidwest,
insbesondere in
Zusammenarbeit mit der
Charité, Campus Benjamin
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Umgangssprachliche 2ol Kommentar
Nr. Vorhandene Gerate gangssp fallverfug- ,
Bezeichnung . Erlauterung
barkeit
Franklin erbracht.
AA14 Gerate fur Nierenersatzverfahren Ja Die Nutzung erfolgt in
Abstimmung mit
Einrichtungen, die diese
Geréate vorhalten, so dass
eine 24h Nutzung ermdoglicht
werden kann.
AA52 Laboranalyseautomaten fir Laborgerate zur Ja
Héamatologie, klinische Chemie, Messung von Blutwerten
Gerinnung und Mikrobiologie bei Blutkrankheiten,
Stoffwechselleiden,
Gerinnungsleiden und
Infektionen
AA53 Laparoskop Bauchhdhlenspiegelung Ja
sgerat
AA20 Laser Ja
AA22 Magnetresonanztomograph Schnittbildverfahren Die Untersuchung erfolgt in
(MRT) mittels starker Abstimmung mit
Magnetfelder und Einrichtungen, die Gber
elektro-magnetischer diese apparative
Wechselfelder Ausstattung verfugen.
AA55 MIC-Einheit (Minimalinvasive Minimal in den Kérper Ja
Chirurgie) eindringende, also
gewebeschonende
Chirurgie
AAG7 Operationsmikroskop Ja
AA27 Rontgengerat/Durchleuchtungsg Ja z. B. C-Bogen
erat
AA29 Sonographiegerat/Dopplersonogr | Ultraschallgerat/mit Ja
aphiegeréat/Duplexsonographiege | Nutzung des
rat Dopplereffekts/farbkodie
rter Ultraschall
AA31 Spirometrie/Lungenfunktionsprif
ung
AA58 24h-Blutdruck-Messung Ja
AA59 24h-EKG-Messung Ja
AA00 Gerat zur offenen OP -
Moglichkeit fur Blasenund
Prostataoperationen
AAQ00 Koloskop Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.
AAQ0 Kompaktes HFChirurgiegerat Gerat zur Prostata- und Das Gerat zur Prostata- und

(ERBOTOM)

Blasenresektion

Blasenresektion ist sowohl
im Hause als auch in der
Belegarztpraxis verfiigbar.
Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.
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A-15 - Apparative Ausstattung

Umgangssprachliche el Kommentar
Nr. Vorhandene Geréte gBegeic%nun fallverfug- Erlauterun
9 barkeit 9

AAOQ0 Laryngoskop Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.

AAOQ0 Medizinisches Gerat zur Die Nutzung des Gerates ist
Urologischen Uber die Anforderung eines
Steinzertrimmerung fachspezifischen Konsils

gegeben.

AAO00 Osophagoskop Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.

AAO00 Rektoskop Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.

AAQ0 Urethroszystoskop Die Nutzung des Gerates ist
Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.

AAQ0 Transosophagyales Die Nutzung des Gerates ist

Echosonographiegerat Uber die Anforderung eines
fachspezifischen Konsils
gegeben.

AA00 Vorrichtung zur Anlagen von Die Nutzung des Gerates ist
Blasenzysten und Blasenfisteln Uber die Anforderung eines

fachspezifischen Konsils
gegeben.

AAOQ0 Erndhrungspumpen Ja

AA00 Externe Schrittmacher Ja

AAO00 Monitoring Ja

AA00 Narkosegerate Ja

AA00 Perfusoren Ja

AA00 Schmerzpumpen Ja

AAO00 Spritzenpumpen Ja

AAQ0 Transportables Beatmungsgerat Ja

AAOQ0 Warmegeréate Ja

AAO00 Bohr- und Shaversystem Ja

AAO00 Endoskop Ja

AAO00 OP-Mikroskop Ja

AA00 | Osophagoskop Ja

AAO00 Gerat zur offenen OP-Mdéglichkeit Ja

fur Blasen-/ Prostataoperationen
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B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationse inheiten/
Fachabteilungen

B-1 — Fachabteilung fur Allgemeinchirurgie

Leitung: Chefarzt Norbert Schuster
Facharzt fur Chirurgie, Viszeralchirurgie und Gefalichirurgie

Kontakt:

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstrafl3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Sabine Mietzner
Telefon: 030 - 7791 22 40

Fax: 030 - 7791 22 81
E-Mail: Sabine.Mietzner@BethelNet.de

Das Leistungsspektrum der Fachabteilung fiir Allgemein- und Viszeralchirurgie bietet eine auf die regionalen
Bedurfnisse optimierte Versorgungsstruktur. Unter Bezug auf die chirurgischen Eingriffe und unter Beachtung der im
Qualitatsbericht benannten Versorgungsschwerpunkte kann das medizinische Leistungsspektrum wie folgt
zusammengefasst werden:

e Viszeralchirurgie,

e Abdominal-Chirurgie,

«  Schilddrisenchirurgie,

« Minimalinvasive/ laparoskopische Chirurgie,
e Gefal3chirurgie,

e Thoraxchirurgie.

Die genannten Leistungen werden hinsichtlich ihrer im KHBE durchgefuhrten Operationsverfahren nachfolgend
naher erlautert: Viszeralchirurgische Eingriffe umfassen die operative Behandlung der Schilddriise und
Nebenschilddriise, der Leisten- und Bauchwandbriiche, der Bauchorgane (der Speiserdhre, des Magens, der
Bauchspeicheldrise, der Leber, der Gallenblase, des Zwélffinger-, Diinn, Dick- und Mastdarms) und der
Analerkrankungen. Die Abdominalchirurgie (Bauchchirurgie) umfasst die Entfernung von gut- oder bésartigen Dinn-
und Dickdarmtumoren und Operationen bei chronisch entziindlichen Darmerkrankungen. Zudem sind zu nennen die
operativen Eingriffe am Mastdarm und Anus sowie die chirurgischen Eingriffe an der Bauchspeicheldriise. Daruber
hinaus werden alle Eingriffe der Magen-, Diinndarm-, Gallenblasen- und Gallengangschirurgie angeboten. Die
Schilddriisenchirurgie ist ein Teilgebiet der Viszeralchirurgie, zu dem alle operativen Eingriffe bei gut- und bdsartigen
Tumoren, bei entziindlichen Erkrankungen und Funktionsstérungen der Schild- und Nebenschilddriise zahlen. In die
pré- und postoperative Diagnostik ist die HNO Belegabteilung intensiv involviert. Die minimalinvasive Chirurgie
(MIC), auch laparoskopische Chirurgie genannt, ist ein Operationsverfahren, bei dem mit Hilfe optischer Instrumente
Eingriffe z.B. innerhalb der Bauchhodhle und der Brusthdhle vorgenommen werden. Das Verfahren der
minimalinvasiven Chirurgie wird in der Regel bei folgenden Indikationen eingesetzt:

< Entfernung der Gallenblase bei Steinleiden,

« bei Erkrankungen des Dickdarmes

e bei gut- oder bdsartigen Tumoren an der Leber,

< bei der operativen Behandlung von Leisten-, Nabel- und Narbenhernien
< Diagnostik und Therapie von Lungen- und Brustfellerkrankungen

Der Vorteil der Methode besteht darin, dass die Patienten in der Regel weniger Schmerzen haben und schneller als
bei konventionellen Operationen wieder ihrem geregelten Tagesablauf nachgehen kénnen. Minimal-invasive
Methoden kommen auch bei den in der Abteilung durchgefihrten thoraxchirurgischen Eingriffen zur Anwendung.
Dariiber hinaus werden zahlreiche arterielle gefal3chirurgische Eingriffe und auch das gesamte Spektrum der
Krampfaderchirurgie (Varizenchirurgie) angeboten. Zusatzlich werden chirurgische Eingriffe aufgrund von
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diabetischen Spatfolgen, z.B. beim Diabetischen-Ful3-Syndrom vorgenommen. In enger Zusammenarbeit mit allen
Fachabteilungen, insbesondere mit der Fachabteilung fur Innere Medizin, aber auch der Abteilung fur Physiotherapie
und Krankengymnastik werden chirurgische Eingriffe nach hausinternen Standards vorgenommen und
berufsgruppen-ibergreifend behandelt. An jeden operativen Eingriff schlie3t sich eine individuell angepasste
Akutschmerztherapie an. Ziel ist es, die Schmerzen zu minimieren.

Uberblick tiber das Verfahren von der Einbestellung bis zur Entlassung

Einbestellte Patienten erhalten im Vorfeld ein ausfihrliches Gesprach zum operativen Eingriff, bei dem die
Vorbefunde erhoben und ausgewertet werden. Nach Erfordernis erfolgt vor stationdrer Aufnahme eine spezifische
Diagnostik. Wéhrend der Aufnahme Uber die Verwaltung erhalten die Patienten umfassende Informationen Uber die
Leistungen und Wabhlleistungen, die wahrend des Krankenhausaufenthaltes angeboten werden. Um den eigentlichen
Krankenhaus- Aufenthalt zu verkiirzen, kann sich je nach Indikation an den stationdren Aufenthalt eine so genannte
poststationédre chirurgische Nachbehandlung anschlieen. Patienten, die in weiterversorgenden Einrichtungen in
ihrem Genesungsprozess unterstiitzt werden sollen oder in der Bewaltigung ihrer taglichen Aktivitdten Unterstiitzung
bendtigen, werden durch unsere Mitarbeiter des Sozialdienstes ausfiihrlich beraten.

Informationsveranstaltungen fiir Arzte und Interessi erte

Informations-Veranstaltungen fiir Interessierte und medizinische Fortbildungen fiir niedergelassene Arzte bietet die
Abteilung regelméRig an. Informationen kénnen Sie Uber das Sekretariat des Chefarztes erhalten.

B-1.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Allgemeine Chirurgie

Name des Chefarztes Schuster, Norbert

Chefarzt der Fachabteilung Allgemeinchirurgie

Kontaktdaten Telefon: 030/ 7791 — 2240
Fax 030 /7791 - 2219
E-Mail: Sabine.Mietzner@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Hauptabteilung

B-1.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit/Fachabteilung

Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie Erlauterung

Thoraxchirurgie

VC11 Lungenchirurgie

VC15 Thorakoskopische Eingriffe

Gefalchirurgie/Viszeralchirurgie

VC17 Offen chirurgische und endovaskulare Behandlung von z. B. Carotischirurgie
GefaRerkrankungen

VC18 Konservative Behandlung von arteriellen Gefal3erkrankungen

VC19 Diagnostik und Therapie von ventsen Erkrankungen und z. B. Varizenchirurgie
Folgeerkrankungen (Krampfaderchirurgie),

Thrombosen, Ulcus cruris
(offenes Bein)

VC20 Nierenchirurgie

VC21 Endokrine Chirurgie z. B. Schilddriisenchirurgie
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B-1.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie Erlauterung
VC22 Magen-Darm-Chirurgie z. B. Hernienchirurgie,
Koloproktologie
VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie
VC24 Tumorchirurgie
VC62 Portimplantation
Allgemein
VC55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen
VC56 Minimalinvasive endoskopische Operationen z. B. auch NOTES (Chirurgie
via naturliche
Kdrper6ffnungen)
VC57 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe
VC58 Spezialsprechstunde Schilddriisensprechstunde und
seit 2009
Darmkrebssprechstunde
VC67 Chirurgische Intensivmedizin
VC71 Notfallmedizin
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Kornmentar
Erlauterung
VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen

VRO3

Eindimensionale Dopplersonographie

VRO04

Duplexsonographie

Projektionsradiographie

VRO09

Projektionsradiographie mit Kontrastmittelverfahren

z. B. Myelographie,
Bronchographie,
Osophagographie,
Gastrographie,
Cholangiographie,
Kolonkontrastuntersuchung,
Urographie, Arthrographie

Computertomografie (CT)

VR10 Computertomographie (CT), nativ

VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren
Darstellung des Gefal3systems

VR15 Arteriographie

VR16 Phlebographie

Nuklearmedizinische diagnostische Verfahren

VR18

Szintigraphie

Die Diagnostik wird
ausschlief3lich in Abstimmung
mit Einrichtungen
vorgenommen, die tUber die
apparative Ausstattung
verflgen.

Gesetzl. Qualitatsbericht

Bearbeitungsstand: 30.05.2012

Seite 23 von 80




Gesetzlicher Qualitatsbericht 2011 — KH Bethel

B-1.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie

Kommentar
Erlauterung

Magnetresonanztomografie (MRT)

VR22

Magnetresonanztomographie (MRT), nativ

Die Diagnostik wird
ausschlief3lich in Abstimmung
mit Einrichtungen
vorgenommen, die tUber die
apparative Ausstattung
verflgen.

VR23

Magnetresonanztomographie (MRT) mit Kontrastmittel Die Diagnostik wird

ausschlief3lich in Abstimmung
mit Einrichtungen
vorgenommen, die Uber die
apparative Ausstattung
verflgen.

VR24

Magnetresonanztomographie (MRT), Spezialverfahren Die Diagnostik wird

ausschlieBlich in Abstimmung
mit Einrichtungen
vorgenommen, die tUber die
apparative Ausstattung
verflgen.

Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren

VR26

Computergestitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

B-1.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote

der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher im Kapitel A-9 dargestellt.

B-1.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga

nisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfuigung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-1.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt

Vollstationare Fallzahl: 884

B-1.6 - Diagnosen nach ICD

eilung

Rang ICD-10-Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1 | K80 98 Gallensteinleiden
2 | K40 88 Leistenbruch (Hernie)
3 | K57 73 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen
Ausstllpungen der Schleimhaut - Divertikulose
4 | K35 58 Akute Blinddarmentziindung
K56 44 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch
6 | C18 32 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms
(Kolon)
7 | EO4 32 Sonstige Form einer SchilddriisenvergréfRerung
ohne Uberfunktion der Schilddriise
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Rang ICD-10-Ziffer Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
g | K43 31 Bauchwandbruch (Hernie)
g | LO2 27 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd

(Abszess) in der Haut bzw. an einem oder
mehreren Haaransétzen

10 | K42 25 Nabelhernie

B-1.7 - Prozeduren nach OPS

Rang | OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1 | 5-469 151 Darm-OP

2| 5-511 114 Operative Entfernung der Gallenblase

3| 5-916 94 Voriibergehende Abdeckung von
Weichteilverletzungen durch Haut bzw.
Hautersatz

4 | 5-530 20 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs
(Hernie)

6 | 5-932 73 Art des verwendeten Materials fir Gewebeersatz
und Gewebeverstarkung

5 | 5-455 66 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

6 | 5-470 60 Operative Entfernung des Blinddarms

7 | 5-452 59 Operative Entfernung oder Zerstérung von
erkranktem Gewebe des Dickdarms

8 | 5-069 78 Sonstige Operation an Schilddriise bzw.
Nebenschilddriisen

9 | 5-895 38 Radikale und ausgedehnte Exzision von
erkranktem Gewebe an Haut und Unterhaut

10 | 5-534 38 Verschluss einer Nabelhernie

B-1.8 - Ambulante Behandlungsmoéglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Name/Bezeichnung der Ambulanz
AMO7 Privatambulanz
AMO8 Notfallambulanz (24h)
AM11 Vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a
SGBV
AMOO Interdisziplinares Darmzentrum Kolonsprechstunde
AMOO Endokrinologische Sprechstunde Schilddrisensprechstunde
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B-1.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

B-1.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang |OPS-ziffer |Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1|5-399 21 Sonstige Operation an Blutgefal3en
2|1-502 <5 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Muskeln bzw. Weichteilen durch
operativen Einschnitt
3|1-586 <5 Biopsie an Lymphknoten
4 |5-056 <5 Dekompression eines Nerven
5|5-385 <5 Operative Entfernung von Krampfadern
6 | 5-493 <5 Operative Behandlung von Hamorrhoiden
7|5-881 <5 Operativer Einschnitt in die Brustdriise
8 |5-898 <5 Operation am Nagel

B-1.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

B-1.11 - Personelle Ausstattung

B-1.11.1 — Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt (aulRer Belegarzte und Belegérztinnen) 7,25 Vollkréafte
- davon Fachérzte und Fachérztinnen 5,75 Vollkrafte
Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- Kommentar

' und Schwerpunktkompetenzen) Erlauterung (z. B. Weiterbildungsbefugnisse)

AQO06 | Allgemeine Chirurgie Eine Weiterbildungsermachtigung liegt vor.
AQO7 | Gefalchirurgie
AQ13 | Viszeralchirurgie Eine Weiterbildungsermachtigung liegt vor.

Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitaitsmanagement
ZF05 Betriebsmedizin
ZF22 Labordiagnostik
ZF38 Roéntgendiagnostik

B-1.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekréafte finden Sie im Kapitel A-14.2.
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

B-1.11 - Personelle Ausstattung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademisc her Abschluss
PQO03 | Hygienefachkraft
PQO04 | Intensivpflege und Anéasthesie
PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO08 | Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP10 Mentor und Mentorin
ZP11 Notaufnahme
ZP12 Praxisanleitung
ZP13 Qualitdtsmanagement
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-1.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es

ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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B-2 — Fachabteilung fur Orthopadie und Unfallchirur  gie

Leitung: Chefarzt Dr. med. Riudiger Haase
Facharzt fur Orthopadie und Unfallchirurgie

Kontakt:

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstral3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Ute Pfahl

Telefon: 030 - 7791 2321

Fax: 030 - 7791 2322

E-Mail: Ute.Pfahl@BethelNet.de

Der Bereich der Orthopéadie und Unfallchirurgie ist seit fast 30 Jahren im Krankenhaus Bethel Berlin etabliert. Das
gesamte Leistungsspektrum der Fachabteilung ist auf die Wiederherstellung der Mobilitat bei degenerativen
Gelenkerkrankungen und Deformitéaten (VerschleiRerkrankungen der Gelenke) sowie die Erst- und Weiterversorgung
nach Unfallereignissen von Patienten, die operativ oder konservativ (nicht operativ) behandelt werden mussen,
ausgerichtet. In Bezug auf die chirurgischen Eingriffe unter Beachtung der im Qualitatsbericht benannten
Versorgungsschwerpunkte kann das medizinische Leistungsspektrum wie folgt zusammengefasst werden:

- Endoprothetik,

- Arthroskopische Operationen (Gelenkspiegelungen),

- Gelenkerhaltende Operationen,

- Schulterchirurgie,

- Huftchirurgie,

- Fulchirurgie,

- Frakturversorgung,

- Wirbelsaulenchirurgie.

Die genannten Leistungen werden hinsichtlich ihrer im KHBE durchgefuhrten Operationsverfahren nachfolgend
naher erlautert:

Endoprothetik

Bei Endoprothesen handelt es sich um kiinstliche Gelenkanteile oder vollstandige Gelenke, welche dauerhaft im
Korper verbleiben. Ein Schwerpunkt der Abteilung ist der operative Gelenkersatz bei Verschlei3erkrankungen des
Huft-, Knie- und Schultergelenks. Dies beinhaltet auch komplexe Wechsel- und Rekonstruktionseingriffe. Im Rahmen
des Rapid-Recovery® Programms werden Patienten und Angehérige im Vorfeld und wéhrend der Behandlung
intensiv in Gruppen- und Einzelbehandlungen / - beratungen betreut.

Arthroskopische Operationen (Gelenkspiegelungen)

Eine Arthroskopie, ist eine minimal-invasive Untersuchung eines Gelenks mit Hilfe einer Kamera (Arthroskop). Das
Arthroskop wird nach Auffullen des Gelenks mit Flissigkeit Gber eine kleine Eréffnung der Haut in Narkose
eingeflihrt. Diese Vorgehensweise kann sowohl. Die Fachabteilung fihrt eine Vielzahl von arthroskopischen
Gelenkeingriffen an Knie-, Schulter-, Hift-, Ellenbogen- und Sprunggelenk mit wiederherstellenden MaZnahmen
durch. Dazu zahlen Meniskuschirurgie, Knorpelchirurgie, Labrumrefixationen (Rekonstruktion einer Kapselstruktur
nach Schulterluxationen), subakromiale Dekompressionen bei eingesteiften Schultergelenken und die
Kreuzbandersatzchirurgie.

FuRchirurgie
Sowohl einfache als auch komplexe FuRdeformitaten (z.B. Hallux valgus bzw. Hammerzeh) werden durch
Korrektureingriffe an Knochen und Weichteilen mit und ohne Osteosynthesen therapiert.

Frakturversorgung

Einen weiteren wesentlichen Schwerpunkt der Fachabteilung stellt die operative Versorgung von Frakturen mit den
modernsten Osteosyntheseverfahren dar. Die Osteosynthese ist eine operative Versorgung von Knochenbriichen
und anderen Knochenverletzungen mit Metallimplantaten. Ziel ist dabei, die Fixierung der Fragmente gegeneinander
in einer mdglichst normalen Stellung. Im Gegensatz zum Gips erlaubt die Osteosynthese in der Regel eine
frihzeitige Belibung (Ubungsstabile Osteosynthese) oder sogar eine Belastung der Fraktur. In der Frakturversorgung
in der Krankenhaus Bethel Berlin gGmbH kommen sowohl Marknagelsysteme als auch
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Plattenosteosynthesesysteme (winkelstabile Metallplatten) zum Einsatz, aber auch die endoprothetische Versorgung
bei Frakturen des Schenkelhalses, des Kniegelenks, des Ellenbogengelenks oder des Oberarmkopfes.

Wirbelsaulenchirurgie
Spinalkanaldekompression,
Bandscheibenoperation,
Kyphoplastie

Bei der Kyphoplastie handelt sich um ein minimalinvasives Verfahren zur Stabilisierung von osteoporotischen
Wirbelkdrperfrakturen. Hierbei wird durch einen kleinen Hautschnitt der Wirbelkérper mit einem aufblasbaren Ballon
aufgerichtet und durch das Einspritzen von einem Knochenzement dauerhaft stabilisiert. Die Kyphoplastie bietet
damit ein schonendes und sicheres Verfahren zur schnellen Schmerzreduktion und Mobilisation. Infolge
degenerativer Veranderungen oder nach Verletzungen der Wirbelséule kann es durch eine Verlagerung von
Bandscheibengewebe oder kndcherne Uberbauungen zu Einengungen des Riickenmarkskanals oder von
Nervenwurzeln kommen. Diese kdnnen Uber einen kleinen Zugang unter mikrochirurgischer Technik und unter
Verwendung eines Mikroskops vorsichtig entfernt werden, um fir das Riickenmark bzw. die Nervenwurzeln wieder
ausreichend Platz zu schaffen. In einigen Féllen sind dabei zusatzliche Stabilisierungen durch Implantate
(interspindse Spreizer, Cages oder kinstliche Bandscheiben) nétig und sinnvoll. Um einen optimalen
Behandlungserfolg zu erzielen, arbeitet die Fachabteilung eng mit der Abteilung fiir Physiotherapie und
Krankengymnastik zusammen. Hierbei werden Leistungen erbracht, die zur Mobilisation beitragen sowie
verschiedene Ursachen der Bewegungseinschréankung erfolgreich behandeln. An jeden operativen Eingriff schlief3t
sich eine individuell angepasste Akutschmerztherapie an. Ziel ist es, die Schmerzen zu minimieren.

Uberblick iiber die Behandlung von der Einbestellung bis zur Entlassung

Einbestellte Patienten erhalten im Vorfeld ein ausfihrliches Gesprach zum operativen Eingriff, bei dem die
Vorbefunde angesehen und ausgewertet werden. Je nach Erfordernis erfolgt vor der stationaren Aufnahme eine
weitere Diagnostik. Wahrend der Aufnahme Uber die Verwaltung erhalten die Patienten umfassende Informationen
Uber die Leistungen und Wahlleistungen, die wéhrend des Krankenhausaufenthaltes angeboten werden. Je nach
Schwere der Erkrankung und des geplanten Eingriffs erfolgt die Operation am Aufnahmetag oder nach einem
stationaren Vorbereitungstag. In der Regel kdnnen unfallchirurgische Patienten das Krankenhaus bereits nach
wenigen Tagen wieder verlassen. Viele kleinere Eingriffe kbnnen auch ambulant durchgefiihrt werden. Um den
eigentlichen Krankenhausaufenthalt zu verkirzen, kann sich je nach Indikation an den stationaren Aufenthalt eine so
genannte poststationare chirurgische Nachbehandlung anschlieRen. Patienten, die in weiterversorgenden
Einrichtungen in ihrem Genesungsprozess unterstitzt werden sollen oder zur Bewdltigung ihrer téglichen Aktivitaten
Unterstitzung benétigen, werden durch unsere Mitarbeiter des Sozialdienstes ausfuihrlich beraten.

B-2.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Fachabteilung fur Orthopadie

und Unfallchirurgie

Name des Chefarztes Chefarzt Dr. med. Riidiger Haase
Kontaktdaten Telefon: 030 - 7791 2321

Fax: 030 - 7791 2322

E-Mail: Ute.Pfahl@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Hauptabteilung

B-2.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie

VC26 Metall-/Fremdkdrperentfernungen
VC27 Bandrekonstruktionen/Plastiken
VC30 Septische Knochenchirurgie
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B-2.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

VC31 Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

VC34 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend, der Lendenwirbelsédule und
des Beckens

VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des Oberarmes

VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des Unterarmes

VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der Hand

VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und des Oberschenkels

VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des Unterschenkels

VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Kndchelregion und des Ful3es

VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen

VO15 FuRchirurgie

VO16 Handchirurgie

VO19 Schulterchirurgie

V020 Sportmedizin/Sporttraumatologie

VC65 Wirbelsaulenchirurgie

Neurochirurgie

Allgemein
VC55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen
VC56 Minimalinvasive endoskopische Operationen
VC57 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe
VC58 Spezialsprechstunde
VC66 Arthroskopische Operationen
VC67 Chirurgische Intensivmedizin
VC71 Notfallmedizin
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopadie
VOO01 Diagnostik und Therapie von Arthropathien
V002 Diagnostik und Therapie von Systemkrankheiten des Bindegewebes
VOO03 Diagnostik und Therapie von Deformitaten der Wirbelsaule und des Riuckens
VO04 Diagnostik und Therapie von Spondylopathien
VO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelsdule und des Rickens
VO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopadie
VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der Sehnen
V008 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Weichteilgewebes
VO09 Diagnostik und Therapie von Osteopathien und Chondropathien
VO10 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems und des
Bindegewebes
VO11 Diagnostik und Therapie von Tumoren der Haltungs- und Bewegungsorgane
VO13 Spezialsprechstunde
VO14 Endoprothetik
VO15 FuBchirurgie
VO16 Handchirurgie
V018 Schmerztherapie/Multimodale Schmerztherapie
VO19 Schulterchirurgie
V020 Sportmedizin/Sporttraumatologie
VC26 Metall-/Fremdkdrperentfernungen
VC65 Wirbelsaulenchirurgie
VC66 Arthroskopische Operationen
V021 Traumatologie
. . . . Kommentar
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Erlauterung
VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen

VRO02

Native Sonographie

VRO3

Eindimensionale Dopplersonographie

Projektionsradiographie

VRO8

Fluoroskopie/Durchleuchtung als selbsténdige Leistung

Computertomografie (CT)

VR10 Computertomographie (CT), nativ
VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren

Darstellung des Gefal3systems

VR16

Phlebographie

Magnetresonanztomografie (MRT)

VR22

Magnetresonanztomographie (MRT), nativ Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
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Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Erlauterung

VR23 Magnetresonanztomographie (MRT) mit Kontrastmittel Die Diagnostik wird
ausschlieflich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung verfiigen.

VR24 Magnetresonanztomographie (MRT), Spezialverfahren Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung verfiigen.

Andere bildgebende Verfahren

VR25 Knochendichtemessung (alle Verfahren) Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung verfiigen.

Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren

VR26 Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

B-2.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher im Kapitel A-9 dargestellt.

B-2.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga  nisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfiigung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-2.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt  eilung

Vollstationare Fallzahl: 1.375
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B-2.6 - Diagnosen nach ICD

B-2.6 - Diagnosen nach ICD

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer
1| M17 218 | Gelenkverschleil (Arthrose) des Kniegelenkes
2| M23 142 | Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes
3| M16 117 | Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Hiftgelenkes
4|S52 70 | Knochenbruch des Unterarmes
5582 64 | Knochenbruch des Unterschenkels, einschliel3lich des oberen
Sprunggelenkes
6|T84 59 | Komplikationen durch kinstliche Gelenke, Metallteile oder durch
Verpflanzung von Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken
7|S72 56 | Knochenbruch des Oberschenkels
8| M94 50 | Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms
9| M75 39 | Schulterverletzung
10| M48 35 | Sonstige Krankheit der Wirbelsaule

B-2.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1|5-812 501 | Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung
2|5-811 365 | Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung
415-820 194 | Operatives Einsetzen eines kinstlichen Huftgelenks
3|5-822 147 | Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks
5|5-787 114 | Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Brichen verwendet wurden
6|5-794 100 | Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens und Befestigung der
Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben oder Platten
715-810 79 | Arthroskopische Gelenkrevision
8|5-032 66 | Operativer Zugang zur Lendenwirbelsdule, zum Kreuzbein bzw. zum
SteiRbein
95-800 61 | Offen chirurgische Revision eines Gelenkes
10| 5-814 59 | Arthroskopische Refixation und Plastik am Kapselbandapparat des

Schultergelenkes

B-2.8 - Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Name/Bezeichnung der

Nr. Art der Ambulanz Ambulanz Angebotene Leistung
AMO7 | Privatambulanz Privatsprechstunde
AMO8 | Notfallambulanz (24h)
AM11 |Vor- und nachstationére FuRsprechstunde Untersuchung von orthopadischen
Leistungen nach § 115a SGB V FuRerkrankungen, Beratung und
Therapieplanung
AM11 |Vor- und nachstationére Schulter-Sprechstunde Untersuchung von orthopadischen

Schultererkrankungen, Beratung und
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B-2.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Nr.

Art der Ambulanz

Name/Bezeichnung der Angebotene Leistung

Ambulanz
Leistungen nach § 115a SGB V Therapieplanung
AM11 |Vor- und nachstationére Sprechstunde fir Patienten | Untersuchung von Gelenkerkrankungen
Leistungen nach § 115a SGB V | mit Gelenkerkrankungen und Verletzungen, Beratung und
Therapieplanung
AM11 |Vor- und nachstationére Sprechstunde fur Patienten | Untersuchung von

Leistungen nach § 115a SGB V | mit Hufterkrankungen Hufgelenkserkrankungen und -

Verletzungen, Beratung und
Therapieplanung

B-2.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang |OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

5-787 12 | Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Bruchen verwendet wurden

5-056 <5 | Operative Druckminderung am Nerven

5-845 <5 | Endfernung der Schleimhaut an Gelenken der Hand

5-841 <5 | Operation an den Bandern der Hand

5-850 <5 | Einschnitt an Muskel, Sehne und Faszie

5-796 <5 | Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs an kleinen
Knochen

5-855 <5 | Naht und andere Operationen an Sehnen und Sehnenscheide

5-851 <5 | Durchtrennung von Muskel, Sehne und Weichteilen

5-793 <5 | Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im
Gelenkbereich eines langen Réhrenknochens

5-893 <5 | Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde

bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

B-2.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.
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B-2.11 - Personelle Ausstattung

B-2.11.1 — Arzte und Arztinnen

B-2.11 - Personelle Ausstattung

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt (aulRer Belegarzte und Belegérztinnen)

7,50 Vollkrafte

- davon Fachéarzte und Fachéarztinnen

3,50 Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)
AQO06 Allgemeine Chirurgie
AQ10 Orthopéadie und Unfallchirurgie
Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF05 Betriebsmedizin
ZF48 FuRchirurgie
ZF22 Labordiagnostik
ZF28 Notfallmedizin
ZF38 Roéntgendiagnostik
ZF41 Spezielle Orthopéadische Chirurgie
ZF43 Spezielle Unfallchirurgie

B-2.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekrafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademisc her Abschluss
PQO03 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO8 Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
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B-2.11 - Personelle Ausstattung

Nr. Zusatzqualifikation
ZP10 Mentor und Mentorin
ZP11 Notaufnahme
ZP12 Praxisanleitung
ZP13 Qualitdtsmanagement
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-2.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es
ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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B-3 — Fachabteilung fir Innere Medizin

Leitung

Chefarzt und Medizinischer Geschéftsfihrer Herr
Priv.- Doz. Dr. med. Norbert Bethge
Facharzt fir Innere Medizin und Gastroenterologie

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstral3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Silvana Merker

Telefon: 030 — 7791 2217

Fax: 030 — 7791 2219

E-Mail: Silvana.Merker@BethelNet.de

Die Fachabteilung Innere Medizin umfasst 89 Betten.Das Fachgebiet der Inneren Medizin behandelt hauptsachlich
Erkrankungen der inneren Organe. Dazu zahlen Behandlungen von Erkrankungen:

- des Verdauungstraktes,

- des Herz-Kreislauf-Systems,

- des Atmungssystems,

- des Stoffwechsels,

- der Niere,

- der Harnwege und des Wasser- und Elektrolythaushalts.

Die Gastroenterologie, ein Teilgebiet der Inneren Medizin, bildet u.a. einen Schwerpunkt der Fachabteilung. Das
KHBE verfugt Uber einen modernen Funktionsbereich, in dem insbesondere die Diagnosestellung mit Hilfe
endoskopischer (Ausspiegelungen von Kdrperhohlraumen oder Hohlorganen) und sonographischer (Ultraschall-)
Untersuchungen erfolgt. Zudem wird die Diagnostik seit November 2006 durch einen hochmodernen,
volldigitalisierten Computertomographen erweitert. Dadurch besteht beispielsweise die Mdglichkeit einer virtuellen
Koloskopie. Eine Notfallbehandlung von Magen-Darm-Blutungen ist 24- stiindig, auch am Wochenende gegeben.

Das Herz-Kreislauf-System, auch kardiovaskulares System bezeichnet, bilden sowohl das Herz als auch die GefaRRe.
Dieses System versorgt den Kérper mit Sauerstoff und Néhrstoffen und transportiert Stoffwechselprodukte sowie
Kohlendioxid ab. Die Krankenhaus Bethel Berlin gGmbH ist Mitglied im ,Kardiovaskuléren Verbund Berlin- Stidwest"
und kooperiert eng mit dem kardiologischen Interventionszentrum der Charité, Campus Benjamin Franklin (CCBF).
Hierdurch kénnen Erkrankungen des Herz- Kreislauf-Systems umfassend, 24- stiindig diagnostiziert und behandelt
werden. Patienten mit akuten Herzerkrankungen werden im Krankenhaus Bethel Berlin leitliniengerecht anbehandelt
und im Rahmen des ,Kardiovaskularen Verbundes Berlin-Stidwest* schnellst méglich zur invasiven kardiologischen
Diagnostik und Intervention ins CCBF verlegt. Weiterbehandelt werden diese Patienten im Krankenhaus Bethel
Berlin.

Im Krankenhaus Bethel Berlin stehen insgesamt 10 Betten zur intensivmedizinischen Behandlung und Versorgung
zur Verfuigung, die interdiziplinar genutzt werden. Somit sind im Fall von lebensbedrohlichen Gesundheitszustanden,
gerade im Bereich von Herz Kreislauferkrankungen eine Notfallversorgung sowie eine langerfristige Betreuung
gewahrleistet. Besondere Erfahrungen bestehen auf dem Gebiet der Entwohnung von Langzeitbeatmungen
(sogenanntes weaning).

Zur Optimierung in der Betreuung von Patienten mit Lungenerkrankungen (z.B. Pneumonien, COPD) stehen neben
einem Lungenfunktionsmessplatz ein hochmodernes Videoendoskop zur Verfligung, ein Spiral-CT (24-h-
Bereitschaft) garantiert die zuverlassige Diagnostik z.B. von akuten Lungearterienembolien. Auch in der Diagnostik
des akuten Schlaganfalls kann jederzeit auf die computertomographische Diagnostik zuriickgegriffen werden, in der
Regel initial notwendig zum Ausschluss einer Hirnblutung.

Fur den Korper sind Energie liefernde Stoffwechselprozesse lebenswichtig. Eines der haufigsten
Stoffwechselerkrankungen ist der Diabetes mellitus.

Insbesondere die medizinische Versorgung der Patienten mit dem Stoffwechselleiden Diabetes mellitus und dessen
Folgeerkrankungen stellt einen weiteren Schwerpunkt der Fachabteilung fiir Innere Medizin im Krankenhaus Bethel
Berlin dar. Die moderne nachhaltige Behandlung der Patienten, die héufig zahlreiche Begleiterkrankungen und
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B-3.1 - Kontakt

Komplikationen aufweisen, reicht von der fachéarztlichen medikamentésen Einstellung Uber die
abteilungstbergreifende Beratung, Schulung und Therapie bis hin zum Wundmanagement der chronischen Wunden.
Gefalverschlisse kdnnen dopplersonogarphisch (Ultraschall) und angiographisch (Réntgenuntersuchung) abgeklart
werden. Gegebenenfalls erfolgt die gefalchirurgische Versorgung vor Ort. Im Jahr 2007 werden
Erndhrungsberatungen im KHBE von einer Diatassistentin angeboten. Fiir ambulante und stationare
Diabetespatienten werden in regelmafRigen Abstanden Schulungen zur Férderung der adaquaten Erndhrung und
Blutzuckereigenkontrolle durchgefihrt.

Ubersicht tiber das Leistungsspektrum im Rahmen der Funktionsdiagnostik:

Gastroskopie

PEG-Anlagen

Koloskopie

Polypektomien

ERCP (Darstellung der Gallen und Pankreasgange)

Stenteinlagen (Speiseréhre, Bauchspeicheldrisen- und Gallengang)

Percutane Gallenwegsdarstellung (PTCD)
Lasertherapie (Argon Beamer)

Bronchoskopie

Mucosaresektionen

Beckenkammpunktionen

Ruhe-EKG

24-Std. —-EKG

24-Std. —Blutdruckmessung

Ergometrie

Echokardiographie (transthorakal und transésophageal)
Abdomensonographie

Schilddrisensonographie

Ultraschallgesteuerte Punktionen

Lungenfunktion

Konventionelle Rontgendiagnostik
Computertomographie

MRT- in Kooperation mit umliegenden Einrichtungen

Informationen fiir Arzte und Patienten

Informationsveranstaltungen fiir Interessierte und medizinische Fortbildungen fiir niedergelassene Arzte bietet die
Abteilung Innere Medizin regelmaRig an. Informationen kénnen Sie Uber das Sekretariat des Chefarztes erhalten.

B-3.1-

Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Innere Medizin

Name des Chefarztes

Priv.- Doz. Dr. med. Norbert Bethge

Kontaktdaten Telefon:

Fax:

030/ 7791 - 2217
030/ 7791 - 2219

E-Mail:

Silvana.Merker@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Hauptabteilung

B-3.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei nheit/Fachabteilung
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin ESQUT;B'%
VI02 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von

Krankheiten des Lungenkreislaufes

Gesetzl. Qualitatsbericht

Bearbeitungsstand: 30.05.2012

Seite 38 von 80



Gesetzlicher Qualitatsbericht 2011 — KH Bethel

B-3.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationseinheit/Fachabteilung

Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin .
Erlauterung
VIO3 Diagnostik und Therapie von sonstigen Formen der Herzkrankheit
VIo4 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und
Kapillaren
VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten
VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)
VI08 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen
VIO9 Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und z. B. Diabetes,
Stoffwechselkrankheiten Schilddrise
VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
(Gastroenterologie)
VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs
VI13 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Peritoneums
Vil4 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und des
Pankreas
VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der Lunge
VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Pleura
VI17 Diagnostik und Therapie von rheumatologischen Erkrankungen
VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen z. B. Diagnostik und
Therapie von
Lungenkrebs
VI19 Diagnostik und Therapie von infektidsen und parasitaren Krankheiten
VI20 Intensivmedizin
VI25 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen
VI35 Endoskopie HDTV-Endoskopie
Vi43 Chronisch entziindliche Darmerkrankungen z. B. Colitis Ulcerosa,
Morbus Crohn
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie Kommentar
Erlauterung
VNO1 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Erkrankungen
VN17 Diagnostik und Therapie von zerebraler Lahmung und sonstigen
Lahmungssyndromen
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Kommentar

Erlauterung

Ultraschalluntersuchungen

VRO02

Native Sonographie
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie Erl';l?tn;rrsﬁgtar
VRO3 Eindimensionale Dopplersonographie
VR04 Duplexsonographie
VRO05 Sonographie mit Kontrastmittel

Projektionsradiographie

VRO08 Fluoroskopie/Durchleuchtung als selbsténdige Leistung

Computertomografie (CT)

VR10 Computertomographie (CT), nativ

VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren
Darstellung des Gefal3systems

VR15 Arteriographie

VR16 Phlebographie

Magnetresonanztomografie (MRT)

VR22 Magnetresonanztomographie (MRT), nativ Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung
verflgen.

VR23 Magnetresonanztomographie (MRT) mit Kontrastmittel Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung
verfugen.

VR24 Magnetresonanztomographie (MRT), Spezialverfahren Die Diagnostik wird
ausschlieBlich in
Abstimmung mit
Einrichtungen
vorgenommen, die
Uber die apparative
Ausstattung
verfugen.

Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren

VR26 Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

B-3.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
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B-3.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher in Kapitel A-9 dargestellt.

B-3.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga

nisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfiigung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-3.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt

Vollstationare Fallzahl: 2.594

B-3.6 - Diagnosen nach ICD

eilung

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer

11150 214 | Herzschwéache

2| K63 125 | Sonstige Krankheit des Darms

3|J44 107 | Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD

41110 98 | Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

5| A09 94 | Magen-Darm-Entziindung

6 | K29 64 | Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwdlffingerdarms

7 | N39 63 | Krankheiten des Harnsystems

8 | K57 57 | Veranderung des Dickdarms

9|E11 56 | Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2

10|J15 54 | Lungenentziindung durch Bakterien

B-3.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1|1-632 745 | Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwolffingerdarms
durch eine Spiegelung

2|1-650 509 | Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

33-990 315 | Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

411-440 294 | Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem
Verdauungstrakt, den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei
einer Spiegelung

5|5-452 260 | Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des
Dickdarms

6|1-444 133 | Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren
Verdauungstrakt bei einer Spiegelung

7 |8-800 142 | Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw.
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger

8|5-513 90 | Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung

98-831 55| Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grof3en
Venen platziert ist

10| 1-642 44 | Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengénge durch eine

Roéntgendarstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des
Zwolffingerdarms
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B-3.8 - Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Nr.

Art der Ambulanz

Angebotene Leistung (falls méglich

Name/Bezeichnung der mit Nummer aus der Liste
Ambulanz sversorgungsschwerpunkte der

Fachabteilung; Kapitel B-[X].2)

AMO7

Privatambulanz

Privatsprechstunde Es handelt sich um eine Sprechstunde
fur Patienten, die gastroenterologische
und internistische privat-arztliche
Leistungen in Anspruch nehmen
mochten. Zudem erfolgt entsprechend
der Indikation bei einbestellten Patienten
eine Nachbesprechung/ - kontrolle. Die
Sprechstunde findet nach
Terminvereinbarung mit dem Sekretariat
statt.

AMO8

Notfallambulanz (24h)

AM11

Vor- und nachstationéare

Leistungen nach § 115a SGB V | Sprechstunde

Gastroenterologische Sprechstunde zu gastroenterologischen
Untersuchungen und Therapien
einschliel3lich der prastationdren
Diagnostik von Neubildungen des
Rektums und des Dickdarms.

Es erfolgt zudem entsprechend der
jeweiligen Indikation bei einbestellten
Patienten eine Nachbesprechung/ -
kontrolle. Die Sprechstunde findet nach
Terminvereinbarung mit dem Sekretariat
oder der Funktionsabteilung Endoskopie
statt.

B-3.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang | OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1|1-650 475 | Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

2|5-452 <5 | Operative Entfernung oder Zerstdrung von erkranktem Gewebe des
Dickdarms

3(1-440 <5 | Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

411-632 <5 | Untersuchung der Speiserdhre, des Magens und des Zwdlffingerdarms durch
eine Spiegelung

B-3.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.
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B-3.11.1 — Arzte und Arztinnen

B-3.11 - Personelle Ausstattung

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt (aulRer Belegarzte und Belegérztinnen)

13,00 Vollkrafte

- davon Fachéarzte und Fachéarztinnen

5,00 Vollkrafte

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)
AQ63 Allgemeinmedizin
AQ22 Hygiene und Umweltmedizin
AQ23 Innere Medizin
AQ25 Innere Medizin und SP Endokrinologie und Diabetologie
AQ26 Innere Medizin und SP Gastroenterologie
AQ32 Kinder- und Jugendmedizin
Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF05 Betriebsmedizin
ZF07 Diabetologie
ZF22 Labordiagnostik
ZF38 Roéntgendiagnostik

B-3.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekréafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademisc her Abschluss
PQO03 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO08 Operationsdienst
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Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP03 Diabetes
ZP04 Endoskopie/Funktionsdiagnostik
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP10 Mentor und Mentorin
ZP11 Notaufnahme
ZP12 Praxisanleitung
ZP13 Qualitatsmanagement
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-3.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es
ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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B-4 — Fachabteilung fur Geriatrie

Leitung:

Chefarzt

Herr Dr. med. S. Schépe

Facharzt fir Innere Medizin und Geriatrie

Kontakt

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstraf3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Frau A. Vossen

Telefon: 030 — 7791 2490

Fax: 030 — 7791 3329

E-Mail: Geriatrie. KHBE @BethelNet.de

Die Fachabteilung Geriatrie umfasst 72 Betten, wovon 12 der teilstationaren geriatrischen Behandlung innerhalb der
Tagesklinik zugeordnet sind. Die Geriatrie ist eine facheribergreifende Disziplin. Innerhalb der Fachabteilung
Geriatrie werden speziell altere Patienten behandelt, auf deren gesundheitliche Belange die medizinischpflegerische
Behandlung ausgerichtet ist.
Dabei handelt es sich vorwiegend um:

« internistische Erkrankungen,

« Erkrankungen des Nervensystems,

e hirnorganische Erkrankungen,

e psychiatrische Erkrankungen,

« orthopéadische Erkrankungen.

Die medizinisch-pflegerische Versorgung nach Operationen am Muskel-Skelett-System ist ebenfalls Bestandteil des
Leistungsspektrums innerhalb der Geriatrie. Die moderne, nachhaltige Behandlung der Patienten reicht von der
facharztlichen medikamentdsen Einstellung lGber die abteilungsiibergreifende Beratung, Schulung und Therapie bis
hin zum Wundmanagement der akuten und chronischen Wunden.

Ziel ist es, die gesundheitlichen Ressourcen des alteren Menschen zu férdern, Erkrankungen zu heilen bzw. diese
weitestgehend zu lindern.

Zudem steht im Einzelfall das Erlernen von kompensatorischen, alltagstauglichen Methoden bei kérperlichen
Defiziten unter aktiver Mitwirkung des Patienten im Vordergrund. Die medizinisch-pflegerische Versorgung nach dem
Bobath-Konzept stellt, insbesondere bei Patienten nach einem Schlaganfall oder Hirnblutungen einen wichtigen
Bestandteil zur Wiedereingliederung in das hausliche Umfeld und zur Férderung der Wiederaufnahme der
alltaglichen Aktivitaten dar. Zusammen mit dem Patienten und auf Wunsch mit dessen Angehérigen werden
innerhalb eines geriatrischen Teams nach einer umfassenden geriatrischen Erhebung und regelmaRigen
berufsgruppentibergreifenden Teamsitzungen die Therapieplanung und pflegerischen Ziele entwickelt. Die
Zielerreichung wird wochentlich in der Teamsitzung, bestehend aus Arzten, Pflegepersonal, Sprachtherapeuten,
Sozialarbeitern, Seelsorgerin, Physio- und Ergotherapeuten tberprift. Im Anschluss an den Krankenhausaufenthalt
besteht fiir unsere Patienten die Méglichkeit, in der geriatrischen Tagesklinik bereits erlernte Methoden zu festigen
und spezielle Malinahmen zur Forderung der Selbststandigkeit und Unabh&ngigkeit im alltaglichen Leben gezielt zu
entwickeln. Einrichtungen unseres Bethel- Netzwerkes bieten die Moglichkeit der medizinischpflegerischen (Weiter-)
Versorgung und Betreuung geriatrischer Patienten. Das medizinisch-pflegerische Versorgungskonzept und die
Betreuung geriatrischer Patienten erfolgt ausschlie3lich unter Beriicksichtigung der individuellen Bedurfnisse und
Ressourcen.

Informationen fiir Patienten, Angehérige und Arzte

Informationen konnen Interessierte tiber das Sekretariat des Chefarztes erhalten.
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B-4.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Fachabteilung Geriatrie
Name des Chefarztes Dr. med. S. Schope
Kontaktdaten Telefon: 030 — 7791 2490
Fax: 030 — 7791 3329
E-Mail: Geriatrie. KHBE@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Hauptabteilung

B-4.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

nheit/Fachabteilung

Nr.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie

Kommentar
Erlauterung

Gefalchirurgie/Viszeralchirurgie

VC18 Konservative Behandlung von arteriellen Gefal3erkrankungen

VC21 Endokrine Chirurgie z. B. Nachsorge
nach Schilddrisen-
operationen

VC22 Magen-Darm-Chirurgie Nachsorge nach
Operationen

VC23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie Nachsorge nach
Operationen

VC24 Tumorchirurgie Nachsorge nach

Operationen

Unfall- und Wiederherstellungschirurgie

VC26 Metall-/Fremdkdrperentfernungen Nachsorge nach
Operationen

VC27 Bandrekonstruktionen/Plastiken Nachsorge nach
Operationen

VC28 Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik Nachsorge nach
Operationen

VC29 Behandlung von Dekubitalgeschwiiren Nachsorge nach
Operationen

VC30 Septische Knochenchirurgie Nachsorge nach
Operationen

VC31 Diagnostik und Therapie von Knochenentziindungen

VC32 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Kopfes

VC33 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Halses

VC34 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Thorax

VC35 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Lumbosakralgegend,

der Lendenwirbelsaule und des Beckens
VC36 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Schulter und des

Oberarmes
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Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie Erléuterung
VC37 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Ellenbogens und des
Unterarmes
VC38 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Handgelenkes und der
Hand
VC39 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Hifte und des
Oberschenkels
VC40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen des Knies und des
Unterschenkels
VC41 Diagnostik und Therapie von Verletzungen der Knochelregion und des
FuRes
VC42 Diagnostik und Therapie von sonstigen Verletzungen
VC63 Amputationschirurgie Nachsorge nach
Operationen
VC64 Asthetische Chirurgie/Plastische Chirurgie
V015 FuRchirurgie Nachsorge nach
Operationen
V019 Schulterchirurgie Nachsorge nach
Operationen
VC65 Wirbelsaulenchirurgie Nachsorge nach

Operationen

Neurochirurgie

VC44 Chirurgie der HirngefaRerkrankungen Nachsorge nach
Operationen
VC45 Chirurgie der degenerativen und traumatischen Schaden der Hals-, z. B. Vertebroplastie
Brust- und Lendenwirbelsaule
VC48 Chirurgie der intraspinalen Tumoren Nachsorge nach
Operationen
VC49 Chirurgie der Bewegungsstorungen Nachsorge nach
Operationen
VC65 Wirbelsaulenchirurgie Nachsorge nach
Operationen
Allgemein
VC66 Arthroskopische Operationen Nachsorge nach
Operationen
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO Kornmentar
Erlauterung
Ohr
VHO7 Schwindeldiagnostik/-therapie
Mund/Hals
VH16 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes z. B. auch
Stimmstérungen
Onkologie
VH18 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich
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Kommentar

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO Erléuterung
VH20 Interdisziplinare Tumornachsorge
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin Ko_r_nmentar
Erlauterung
VI02 Diagnostik und Therapie der pulmonalen Herzkrankheit und von
Krankheiten des Lungenkreislaufes
VIo4 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Arterien, Arteriolen und
Kapillaren
VI05 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Venen, der Lymphgefalie
und der Lymphknoten
VI06 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Krankheiten
VI07 Diagnostik und Therapie der Hypertonie (Hochdruckkrankheit)
VI08 Diagnostik und Therapie von Nierenerkrankungen
VI09 Diagnostik und Therapie von hamatologischen Erkrankungen
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Erndhrungs- und z. B. Diabetes,
Stoffwechselkrankheiten Schilddruse
Vi1l Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Magen-Darm-Traktes
(Gastroenterologie)
VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Darmausgangs
Vil4 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Leber, der Galle und
des Pankreas
VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Atemwege und der
Lunge
VI18 Diagnostik und Therapie von onkologischen Erkrankungen Dieser Schwerpunkt
wird in enger
Zusammenarbeit mit
der Fachabteilung
fur Innere Medizin
erbracht.
Chemotherapien
sind kein
Leistungsbestandteil
der Fachabteilung
fur Geriatrie.
VI19 Diagnostik und Therapie von infektiosen und parasitéaren Krankheiten
VI20 Intensivmedizin Interdisziplinare
Patienten Betreuung
Innere Medizin,
Chirurgie und
Anésthesie.
Vi24 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen
V125 Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen
VI29 Behandlung von Blutvergiftung/Sepsis
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin Ko_r_nmentar
Erlauterung
VI30 Diagnostik und Therapie von Autoimmunerkrankungen
VI3l Diagnostik und Therapie von Herzrhythmusstérungen
VI33 Diagnostik und Therapie von Gerinnungsstérungen
VI38 Palliativmedizin
VI39 Physikalische Therapie
V140 Schmerztherapie
Vi44 Geriatrische Tagesklinik
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Neurologie Kornmentar
Erlauterung
VNO1 Diagnostik und Therapie von zerebrovaskularen Erkrankungen CCT, Duplex-
Sonographie,
Detektion
Rhythmusstérung
VN11 Diagnostik und Therapie von extrapyramidalen Krankheiten und
Bewegungsstérungen
VN12 Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des
Nervensystems
VN19 Diagnostik und Therapie von geriatrischen Erkrankungen
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Orthopéadie Kornmentar
Erlauterung
VOO01 Diagnostik und Therapie von Arthropathien
VOO03 Diagnostik und Therapie von Deformitaten der Wirbelsaule und des
Ruckens
VO04 Diagnostik und Therapie von Spondylopathien
VO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Wirbelséule
und des Ruckens
VO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Muskeln
VOO07 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Synovialis und der
Sehnen
VO08 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des
Weichteilgewebes
VO10 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Muskel-
Skelett-Systems und des Bindegewebes
VO14 Endoprothetik Nachsorge nach
Operationen
VO15 FuRchirurgie Nachsorge nach
Operationen
V019 Schulterchirurgie Nachsorge nach
Operationen
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/Psyc hosomatik
VP03 Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Psychiatrie/Psyc hosomatik
VP05 Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und
Faktoren
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Radiologie
VRO1 Konventionelle Réntgenaufnahmen

Ultraschalluntersuchungen

VRO02 Native Sonographie
VR04 Duplexsonographie
Computertomografie (CT)
VR10 Computertomographie (CT), nativ
VR11 Computertomographie (CT) mit Kontrastmittel
VR12 Computertomographie (CT), Spezialverfahren
Darstellung des Gefal3systems
VR15 Arteriographie
VR16 Phlebographie
Zusatzinformationen zu bildgebenden Verfahren
VR26 Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung
Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Urologie und Nep hrologie
vU02 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz
vU03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis
vUo04 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
VUO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems

B-4.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher in Kapitel A-9 dargestellt. Zudem bestehen
folgende Angebote:

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

MPO3 Angehorigenbetreuung/-beratung/-
seminare

MPOO Geriatrisches Assessment

MPOO Hilfsmittelversorgung

MPOO Uberleitungsmanagement
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B-4.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Geriatrie

atrie

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfiigung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-4.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt

Vollstationare Fallzahl: 1.322

Teilstationare Fallzahl: 216

B-4.6 - Diagnosen nach ICD

eilung

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer
11163 181 | Schlaganfall durch Verschluss eines Blutgefalies im Gehirn - Hirninfarkt
2|S72 260 | Knochenbruch des Oberschenkels
3| M96 60 | Krankheit des Muskel-Skelett-Systems nach medizinischen MaRnahmen
41832 75 | Knochenbruch der Lendenwirbelséule bzw. des Beckens
5|M17 39 | Gelenkverschleild (Arthrose) des Kniegelenkes
6|S42 83 | Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms
7| M16 46 | Gelenkverschleil3 (Arthrose) des Hiftgelenkes
81150 32 | Herzinsuffizienz
9|S82 47 | Knochenbruch des Unterschenkels, einschlie3lich des oberen
Sprunggelenkes
10| M80 30 | Knochenbruch bei normaler Belastung aufgrund einer Verminderung der

Knochendichte - Osteoporose

B-4.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1|8-98a 2163 | Versorgung in der geriatrischen Tagesklinik Angaben entsprechen
Behandlungstagen mit spezieller therapeutischer, pflegerischer und
arztlicher Versorgung
2|8-550 1076 | Frihgeriatrische Komplexbehandlung:
Umfangreiches Assessment, spezielle arztliche Behandlung unter Aufsicht
eines Geriaters, aktivierende pflegerische Behandlung, Mitwirkung des
Sozialdienstes, Seelsorge. Zusatzlich Einzel-Therapien durch
Ergotherapie, Logopé&die, und Physiotherapie.
33-990 222 | Computergestiitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung
411-632 143 | Diagnostische Magenspiegelung
58-930 125 | Monitoring von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung des
Pulmonalarteriendruckes und des zentralen Venendruckes
6 | 8-800 106 | Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen
8|8-931 70 | Monitoring von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung des zentralen
Venendruckes
9|8-831 64 | Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groRen
Venen platziert ist
10| 8-919 37 | Komplexe Akutschmerzbehandlung
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B-4.8 - Ambulante Behandlungsmdglichkeiten
Es werden keine ambulanten Behandlungsmdglichkeiten angeboten.
B-4.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Ambulante Operationen nach §115b SGB V werden nicht durchgefihrt.

B-4.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

B-4.11 - Personelle Ausstattung

B-4.11.1 — Arzte und Arztinnen

Anzahl

Arzte und Arztinnen insgesamt (aulRer Belegarzte und Belegérztinnen) 7,75 Vollkrafte
- davon Fachérzte und Fachéarztinnen 3,75 Vollkréafte
Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)
AQ63 Allgemeinmedizin
AQ23 Innere Medizin

Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitaitsmanagement
ZF05 Betriebsmedizin
ZF09 Geriatrie
ZF22 Labordiagnostik
ZF38 Roéntgendiagnostik

B-4.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekrafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zuséatzlicher akademisc her Abschluss
PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
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Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademisc her Abschluss
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO8 Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation Eﬁ?urp;z%r

ZP02 Bobath

ZP05 Entlassungsmanagement z. B. Uberleitungspflege

ZP06 Erndhrungsmanagement

ZP10 Mentor und Mentorin

ZP11 Notaufnahme

ZP12 Praxisanleitung

ZP14 Schmerzmanagement

ZP15 Stomapflege Die stomat®se Versorgung erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit einem
Kooperationspartner.

ZP19 Sturzmanagement

ZP16 Wundmanagement

B-4.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es

ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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B-5 — Fachabteilung fur Intensivmedizin und Anasthe  sie

Leitung
Chefarztin: Dr. med. Julia Sievert
Fachérztin fur Intensivmedizin und Anasthesiologie

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstraf3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Sabine Mietzner

Telefon: 030 - 7791 22 40

Fax: 030 - 7791 22 81

E-Mail: Sabine.Mietzner@BethelNet.de

Die Fachabteilung fur Anasthesie und Intensivmedizin leitet organisatorisch die interdisziplinéare Intensivstation und
versorgt die operativen Fachabteilungen mit andsthesiologischen Leistungen. Die Fachabteilung ist in das
Gesamtleistungsspektrum des KHBE eingebettet.
Das Leistungsspektrum reicht von
e der Einleitung medizinischer MaBnahmen bei kritischen lebensbedrohlichen Gesundheitszustanden
(Notfallmedizin),
+ der Uberwachung der Vitalparameter wahrend und nach einem operativen Eingriff,
« der medizinischen Versorgung von Schmerzen vor und nach operativen Eingriffen,
e der Behandlung von Komplikationen wahrend oder nach einem operativen Eingriff,
« der Behandlung komplexer akuter und chronischer Krankheitsbilder wie z.B. Sepsis, Diabetes mellitus,
Atemwegserkrankungen, einschlie3lich der Langzeitbeatmung und Entwéhnung vom Respirator
(Beatmungsgeréat).

Notfallmedizin

In der Notfallmedizin im KHBE werden alle Malinahmen eingeleitet und durchgefiihrt, die notwendig sind, um
Patienten bei kritischen lebensbedrohlichen Gesundheitszustdnden medizinisch zu behandeln. Dazu gehért sowohl
das Einleiten lebensrettender SofortmafRnahmen sowie das Herstellen der Transportfahigkeit (innerhalb des KHBE
und in andere medizinische Einrichtungen) als auch das Aufrechterhalten lebenswichtiger Kérperfunktionen.
Uberwiegend werden Notfélle in der Ersten Hilfe aufgenommen. Vorrangiges Ziel ist dabei die schnelle und
fachgerechte Sicherstellung der Vitalfunktionen (Bewusstsein, Atmung und Kreislauf). Zur Sicherstellung der
Ausbildung unserer Mitarbeiter werden von der Anasthesieabteilung regelméafig Reanimationskurse zur
Wiederbelebung durchgefihrt.

Intensivmedizinische Versorgung innerhalb der inter disziplinaren Intensivstation

Patienten im KHBE werden auf die interdisziplinare Intensivstation aufgenommen, wenn deren Gesundheitszustand
bedroht ist oder lebensbedrohlich werden kénnte. So erfordern nicht nur schwere oder komplexe Erkrankungen,
sondern auch groRere Operationen eine intensivmedizinische Uberwachung und Behandlung. Ziel ist die
Wiederherstellung eines weitgehend autonomen gesundheitlichen Zustandes des Patienten. Die interdisziplinare
Intensivstation steht unter anasthesiologischer Leitung und umfasst 10 Behandlungsplatze mit insgesamt 4
Beatmungsplatzen. Auf der Intensivstation werden gemeinsam mit den Fachabteilungen internistische,
allgemeinchirurgische, unfallchirurgische und HNO Patienten behandelt. Das medizinische Spektrum der
Intensivstation umfasst u.a.:

« die peri- und postoperative Behandlung nach mittleren und gréf3eren Operationen,

« die Behandlung komplexer internistischer Krankheitsbilder; akutes Koronarsyndrom,

e Herzinfarkt, Herzrhythmusstérungen, Herzinsuffizienz bis hin zur kardiopulmonalen Reanimation,

« Lungenarterienembolien, schwere Lungenentziindungen mit Beatmungspflichtigkeit, chronisch obstruktive
Lungenerkrankungen und Astma bronchiale, akute Blutungen aus dem Magen-Darm-Trakt, entgleister
Diabetes Mellitus, Wasser- und Mineralstoffentgleisungen sowie Nierenfunktionsstérungen, Nierenversagen,

+  Versorgung komatoser Patienten unterschiedlicher Atiologie,

« Anlage passagerer Herzschrittmacher,

e Patienten mit Intoxikationen.

Zur Uberwachung der Herz- und Kreislauffunktionen werden im Intensivbereich Messungen des Herzzeitvolumens
durchgefuhrt. Die apparative Unterstitzung der lebenswichtigen Kérperorgane (Gehirn, Herz, Lunge und Niere) zur
verbesserten Sauerstoffversorgung durch invasive oder auch nicht-invasive Beatmung mit einem Beatmungsgerat
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nehmen einen hohen Stellenwert im Leistungsspektrum der intensivmedizinischen Versorgung ein. Die Behandlung
und Beatmung von Patienten mit chronischen Lungenerkrankungen stellen eine besondere Herausforderung dar.
Denn diese kdnnen abhangig von der Schwere der Erkrankung gegebenenfalls Giber Wochen andauern. Die damit
verbundene Entwéhnung von der Beatmung des Intensivpatienten ist ein Prozess, der mit modernen
Beatmungsgeraten nach wissenschaftlichem Stand im KHBE durchgefuhrt wird. Die Fachabteilung Intensivmedizin
und Anasthesiologie versorgte im Jahr 2011 145 Patienten hinsichtlich einer nicht-invasiven und invasiven eatmung
und leistete im Jahr 2011 12.722 Beatmungsstunden. In enger Zusammenarbeit mit der Fachabteilung Innere
Medizin und dem Kardiovaskularen Verbund Berlin- Stidwest e.V. ist eine zeithahe medizinische Versorgung der
kardiologischen Patienten gegeben. Zudem besteht eine Kooperation mit einem Dialyse-Zentrum, um die
Nierentherapie bei akuten und chronischen Nierenversagen zu gewaébhrleisten.

Schmerztherapie
Die Akutschmerztherapie ist Teil des Gesamtkonzepts des KHBE. An jeden operativen Eingriff schlief3t sich eine
individuell angepasste Akutschmerztherapie an. Ziel ist es, die Schmerzen zu minimieren und Schmerzspitzen zu
vermeiden, um den Genesungserfolg und die Mobilisation nach Operationen oder konventionellen Behandlungen
positiv zu beeinflussen. An der Akutschmerztherapie wirken berufsgruppentbergreifend die arztlichen Mitarbeiter der
Fachabteilungen Allgemeinchirurgie, Unfall- und Wiederherstellungschirurgie, die Pflegefachkrafte und die
Physiotherapeuten mit. Neben systemischen Schmerzmitteln werden auch Schmerzkatheter eingesetzt. Im KHBE
wurde im Jahr 2011 folgende Anzahl an Schmerzkathetern gelegt und nach festgelegten Qualitatskriterien
ausgewertet:

* Femoralis Katheter 286

» Periduralkatheter (thorakal) 131

* |ISB Katheter 88

* Ischias Katheter 281

e PCA Pumpen 102

Die PCA Pumpe ist eine patientenkontrollierte, mechanische Pumpe, mit der sich der Patient unabhangig vom
Pflegefachpersonal kleine Mengen Schmerzmittel selber applizieren kann.

Das gesamte Verfahren der Akutschmerztherapie wurde Anfang des Jahres 2007 dem TUV Rheinland, Koln, zur
Zertifizierung vorgestellt. Grundlage der Prifung durch den TUV Rheinland sind die Prifungsleitlinien auf der
Grundlage der Initiative ,Schmerzfreie Klinik". April 2012 erfolgte die Rezertifizierung.

Sprechstunden der Fachabteilung Risikosprechstunde
Damit auch Patienten mit schweren Begleiterkrankungen bestmdglich zur Operation vorbereitet werden, bietet die
Abteilung feste Sprechzeiten an, zu denen die Patienten vorab einen Termin im Sekretariat vereinbaren.

Informationsveranstaltungen fiir Arzte und Interessi erte

Indikationsspezifische Informationsveranstaltungen fur Interessierte und medizinische Fortbildungen fur
niedergelassene Arzte bietet die Abteilung regelmaRig an. Informationen kénnen Interessierte iiber das Sekretariat
der Chefarztin erhalten.

B-5.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Intensivmedizin und Anésthesie
Name des Chefarztes Dr. med. Sievert, Julia
Kontaktdaten Telefon: 030/ 7791 - 2240
Fax: 030/7791 - 2281
E-Mail: Sabine.Mietzner@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Hauptabteilung

B-5.2 - Versorgungsschwerpunkte der Intensivmedizin und Anasthesie

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Chirurgie
Allgemein
VCO00 Anasthesiologische Versorgung

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Innere Medizin
V120 Intensivmedizin

Versorgungsschwerpunkte in sonstigen medizinischen

Nr. Bereichen

VX00 Spezialsprechstunde

B-5.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher in Kapitel A-9 dargestellt.

B-5.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga  nisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfuigung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-5.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt  eilung
Vollstationare Fallzahl: 94
B-5.6 - Diagnosen nach ICD

Fur die Fachabteilung Intensivmedizin und Anéasthesie liegen keine Diagnosen nach ICD vor. Sie sind den jeweiligen
operativen Fachabteilungen zugeordnet.

B-5.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer |Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnu  ng

1|8-930 538 | Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne
Messung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des
Herzens

28-980 432 | Behandlung auf der Intensivstation (Basisprozedur)

3/8-931 310 | Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit
Messung des Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

418-919 213 | Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

518-910 116 | Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betadubungsmittels
in einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)

6|8-701 77 | Einfihrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

7|8-831 66 | Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den grofRen
Venen platziert ist

8 |8-987 43 | Fachibergreifende Behandlung bei Besiedelung oder Infektion mit
multiresistenten Krankheitserregern

98-800 32 | Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw.
Blutplattchen eines Spenders auf einen Empfanger
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Rang OPS-Ziffer |Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnu  ng
10| 3-390 26 | Computergestitzte Bilddatenanalyse mit 3D-Auswertung

B-5.8 - Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Name/Bezeichnung der Ambulanz

AMO8 | Notfallambulanz (24h) Erste Hilfe

AMOO | Sprechstunde fur
anasthesiologische
Risikopatienten

AMOO | Risikosprechstunde

B-5.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Es werden keine ambulanten Operationen nach 8115 SGB V durchgefuhrt.

B-5.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

B-5.11 - Personelle Ausstattung

B-5.11.1 — Arzte und Arztinnen

Anzahl Anmerkung
Arzte und Arztinnen insgesamt (aulRer 10,00
Belegarzte und Belegarztinnen) Vollkrafte
- davon Fachéarzte und Fachérztinnen 9,00 Vollkrafte | 2 Facharzte haben eine zusatzliche Wesiterbildung
.Spezielle Intensivmedizin®.

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)

AQO1 | Anasthesiologie

Nr. Zusatzweiterbildung

ZF01 Arztliches Qualitaitsmanagement

ZF05 Betriebsmedizin

ZF15 Intensivmedizin

ZF22 Labordiagnostik

ZF38 Roéntgendiagnostik
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B-5.11.2 - Pflegepersonal

B-5.11 - Personelle Ausstattung

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmaf3ig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekrafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademisc her Abschluss
PQO03 | Hygienefachkraft
PQO04 | Intensivpflege und Anéasthesie
PQO5 | Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO08 | Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP11 Notaufnahme
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-5.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es
ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.

Gesetzl. Qualitatsbericht Bearbeitungsstand: 30.05.2012

Seite 58 von 80



Gesetzlicher Qualitatsbericht 2011 — KH Bethel B-5.11 - Personelle Ausstattung

B-6 — Belegarztbereich fir Hals-, Nasen-, Ohrenheil kunde

Leitung:

Chefarzt

Priv.- Doz. Dr. med. Benedikt Sedlmaier
Facharzt fir Hals- Nasen- Ohrenheilkunde

Kontakt

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstraf3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Anja Vossen

Telefon: 030 — 7791 3320

Fax: 030 — 7791 3329

E-Mail: Anja.Vossen@BethelNet.de

Die Behandlungen von Erkrankungen des Hals- Nasen- Ohrenbereichs wurden 2011 durch Belegéarzte im KHBE
durchgefiihrt. Der Chefarzt der Belegabteilung ist seit August 2010 Herr PD Dr. B. Sedimaier. Folgende Belegarzte
sind aufgrund eines Vertrages mit dem Krankenhaus Bethel Berlin berechtigt, Betten des Krankenhauses zu belegen
und unter anderem personelle und apparative Voraussetzungen zu nutzen:

Herr PD Dr. Sedimaier (Facharzt fir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde)
Herr Dr. Nielitz (Facharzt fur Hals- Nasen- Ohrenheilkunde)

Das medizinische Leistungsspektrum umfasst insbesondere:
HNO-Kinderchirurgie

« Ambulante Entfernung der Rachenmandel (Polypen) und lasergestitzte Verkleinerung der Gaumenmandeln
* Operative Behandlung von Mittelohrerkrankungen und —missbildungen
e Lasergestitzte, mikroskopische operative Behandlung von Misshildungen und Verengungen der Nase

Mikroskopische, berihrungsfreie, lasergesttitzte Mittelohrchirurgie

« Behandlung von chronisch-entziindlichen Mittelohrerkrankungen und der Osteosklerose
e Operative Behandlung der seitlichen Schadelbasis
e Knochenverankerte Horgerate

Mikroskopische/ endoskopische, minimalinvasive Nasen- und nasennebenhghlenchirurgie

« Endonasale operative Behandlung von chronisch-entziindlichen Erkrankungen der Nasennebenhoéhlen
e Operative Therapie von Erkrankungen der Schadelbasis und der Augenhdhle

Weichteilchirurgie des Gesichtes und des Halses

* Nervenschonende, operative Behandlung von Speicheldriisenerkrankungen und —tumoren
e Operative Behandlung von Erkrankungen der Halslymphknoten, Halszysten und —fisteln

CO,-lasergestitzte mikroendoskopische Chirurgie des Kehlkopfes und des Rachens

< Diagnostik und operative Behandlung von Erkrankungen des Kehlkopfes
« Endoskopische, lasergestiitzte Behandlungen von Schluckstérungen (z.B. Zenker-Divertikel)

Plastische Chirurgie

« Kosmetische Operationen der aul3eren Nase, der Ohren und des Gesichtes
e Narbenkorrekturen (auch mit Lasereinsatz)

Plastisch-rekonstruktive Gesichtschirurgie
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e operative Entfernung von Hauttumoren an Nase, Ohren, Hals und Gesicht mit nachfolgender Rekonstruktion
Diagnostik und Therapie des Schnarchens und schlafbezogener Atemstérungen

e Schlafendoskopie zur differenzierten Schnarchdiagnostik
e Minimal-invasive Schnarchbehandlung mit Celon
* Operative Behandlung des oberen Atemweges

Um Leistungen als Belegarzt erbringen zu dirfen, missen der Kassenarztlichen Vereinigung Berlin neben der
fachlichen Qualifikation die apparativen, baulichen, hygienischen und organisatorischen Voraussetzungen
nachgewiesen werden. Rechtsgrundlage hierfiir ist die Vereinbarung von Qualitatssicherungsmalnahmen bei
ambulanten Operationen und bei sonstigen stationsersetzenden Leistungen gemaR 815 des Vertrages nach § 115b
Abs. 1 Sozialgesetzbuch V

Chefarzt Herr PD Dr. med. Benedikt Sedimaier
Herr PD Dr. med. Andreas Haisch

Facharzt fir Hals- Nasen- Ohrenheilkunde
HNO-zentrum am Kranoldplatz

Drs. Conrad, Bohlmann, SedIlmaier, Haisch
Ferdinandstrale 34 (am Kranoldplatz)
12209 Berlin-Lichterfelde

Telefon: 030 — 21002133

Fax: 030 — 210021355

E-Mail: hno-info@web.de

Sprechzeiten
Montag 08.00 — 18.00 Uhr
Dienstag 08.00 — 18.00 Uhr
Mittwoch 08:00 — 18:00 Uhr
von 15-18 Uhr: Privatsprechstunde
Donnerstag 08.00 — 18.00 Uhr
Freitag 08.00 — 12.00 Uhr

Herr Dr. med. Thomas Nielitz

Facharzt fir Hals- Nasen- Ohrenheilkunde
Praxis Dr. med. Thomas Nielitz
Jungfernstieg 26 A

12207 Berlin

Telefon: 030 — 7727 49 2

Fax: 030 — 7739 20 08

E-Mail: info@hno-lichterfelde.de

Sprechzeiten
Montag 08.00 — 12.00 Uhr
nachmittags OP stationar
Dienstag 15.00 — 18.00 Uhr
Mittwoch vormittags OP ambulant; nachmittags n.V
Donnerstag 08.00 — 12.00 Uhr
15.00 — 18.00 Uhr
Freitag 08.00 — 12.00 Uhr

Spezialsprechstunden: Kindersprechstunde, OP-Sprechstunde
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Herr Dr.med. Kai Miller

Facharzt fir Hals- Nasen- Ohrenheilkunde
Praxis Dr.med. Kai Miiller

SchloBstr. 28

12163 Berlin-Steglitz

Telefon-Nummer: 030/7919031
E-Mail-Adresse: inffo@hno-arzt-mueller.de

Sprechzeiten:

Montag 14:30 - 19:30 Uhr
Dienstag 14:30 - 19:30 Uhr
Mittwoch 08:30 - 12:30 Uhr
Donnerstag 08:30 - 12:30 Uhr
Freitag 08:30 - 12:30 Uhr

14:30 - 18:00 Uhr

Dr.med. Tariq Ploger

Facharzt fur Hals- Nasen- Ohrenheilkunde
Praxis Dr.med. Tariq Ploger

Hildburghauser Stral3e 29b

12279 Berlin-Tempelhof
Telefon-Nummer: 030/7218221
Fax-Nummer: 030/7213190
E-Mail-Adresse: tarigploeger@aol.com

Sprechzeiten:

Montag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr

Dienstag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr

Mittwoch 14:00 - 18:00 Uhr

Donnerstag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr

Freitag 09:00 - 12:00 Uhr

und nach Vereinbarung

Dres.med. N.Sedlaczek,K.Kaltenberg Waleed Zaki und  Matthias Seipelt

Facharzte fur Hals- Nasen- Ohrenheilkunde

Praxis Dres.med. N.Sedlaczek,K.Kaltenberg Waleed Zaki und Matthias Seipelt
Potsdamer Chaussee 80

14129 Berlin-Zehlendorf

Tlefon-Nummer: 030/32294090

Fax-Nummer: 030/322940929

E-Mail-Adresse: die-hno-aerzte@web.de

Sprechzeiten:

Montag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr
Dienstag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch 09:00 - 12:00 Uhr
Donnerstag 09:00 - 12:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr
Freitag 08:00 - 12:00 Uhr

B-5.11 - Personelle Ausstattung
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Dr.med. Peter Winter

Facharzt fir HNO

Praxis Dr.med. Peter Winter

Erkstr. 1a

12043 Berlin-Neukdlin

Telefon-Nummer: 030/6213524, 030/6874004
Fax-Nummer: 030/6860048

B-6.1 - Kontakt

B-6.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Name des Chefarztes

PD Dr. med. Benedikt Sedimaier

Kontaktdaten

Telefon: 030/ 7791 - 3320
Fax: 030/ 7791 - 3329
E-Mail: Anja.Vossen@BethelNet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Belegabteilung

B-6.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

nheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO Eﬁgurpeerﬂﬁg

Ohr

VHO1 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des auf3eren Ohres

VHO2 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Mittelohres und des

Warzenfortsatzes

VHO3 Diagnostik und Therapie von Krankheiten des Innenohres

VHO4 Mittelohrchirurgie z. B.
Hoérverbesserung,
implantierbare
Horgerate

VHO6 Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO7 Schwindeldiagnostik/-therapie

Nase

VHO8 Diagnostik und Therapie von Infektionen der oberen Atemwege

VHO09 Sonstige Krankheiten der oberen Atemwege

VH10 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Nasennebenhdhlen

VH11 Transnasaler Verschluss von Liquorfisteln

VH13 Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

VI 32 Diagnostik und Therapie von Schlafstérungen/Schlafmedizin

Mund/Hals

VH14 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der Mundhdéhle
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich HNO Eﬁgurpeerﬂzag;
VH15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Kopfspeicheldriisen
VH16 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen des Kehlkopfes z. B. auch
Stimmstérungen
VH17 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen der Trachea
VH24 Diagnostik und Therapie von Schluckstérungen
VH25 Schnarchoperationen
Onkologie
VH18 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Kopf-Hals-Bereich
VH19 Diagnostik und Therapie von Tumoren im Bereich der Ohren
VH20 Interdisziplindre Tumornachsorge
Rekonstruktive Chirurgie
VH21 Rekonstruktive Chirurgie im Kopf-Hals-Bereich
VH22 Rekonstruktive Chirurgie im Bereich der Ohren
Allgemein
VH26 Laserchirurgie
ViI22 Diagnostik und Therapien von Allergien

B-6.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher in Kapitel A-9 dargestellt.

B-6.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga  nisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfugung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-6.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt  eilung
Vollstationare Fallzahl: 524

B-6.6 - Diagnosen nach ICD

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer

1]J32 110 | Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung

21J35 62 | Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln

3334 58 | Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen

4| H66 15| Eitrige bzw. andere Form der Mittelohrentziindung

51J38 12 | Krankheit der Stimmlippen bzw. des Kehlkopfes

6| Ga7 9 | Schlafstérung

7| D37 8 | Tumor der Mundhdhle bzw. der Verdauungsorgane ohne Angabe, ob
gutartig oder bdsartig

8 | M95 8 | Sonstige erworbene Deformitaten des Muskel-Skelett-Systems und des
Bindegewebes
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B-6.7 - Prozeduren nach OPS

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer
9|C32 7 | Kehlkopfkrebs
10| H71 6 | Geschwulst im Mittelohr

B-6.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Zziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1|5-215 319 | Operation an der unteren Nasenmuschel
2|5-214 198 | Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand
3|5-224 127 | Operation an mehreren Nasennebenhdhlen
415-282 53 | Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln
5|5-222 43 | Operation am Siebbein und an der Keilbeinhdhle
6|1-611 43 | Untersuchung des Rachens durch eine Spiegelung
711-610 42 | Untersuchung des Kehlkopfs durch eine Spiegelung
8|5-281 41 | Operative Entfernung der Gaumenmandeln
9|5-221 37 | Operationen an der Kieferhéhle

10| 5-300 36 | Entfernung von erkranktem Gewebe des Kehlkopfes

B-6.8 - Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Name/Bezeichnung der Ambulanz
AMOO Sprechstunde Sprechstunde Herr PD Dr. B. Sedimaier
AMOO0 Sprechstunde Sprechstunde Herr Dr. Nielitz

B-6.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

1|5-285 61 | Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer
Wucherungen (ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

2|5-214 19 | Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der
Nasenscheidewand

3|5-221 <5 | Operation an der Kieferhthle

415-200 <5 | Operativer Einschnitt in das Trommelfell

5|5-184 <5 | Operative Korrektur abstehender Ohren

6 | 5-202 <5 | Einschnitt an Warzenfortsatz und Mittelohr

7|5-216 <5 | Reposition einer Nasenfraktur

85-903 <5 | Hautverpflanzung aus dem der Wunde benachbarten
Hautareal

9|5-222 <5 | Operation am Siebbein bzw. an der Keilbeinh6hle

B-6.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.
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B-6.11 - Personelle Ausstattung

B-6.11.1 — Arzte und Arztinnen

B-6.11 - Personelle Ausstattung

Anzahl

Belegéarzte und Belegérztinnen (nach §121 SGBV)

10 Personen

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)
AQ18 Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF02 Akupunktur
ZF03 Allergologie
ZF05 Betriebsmedizin
ZF22 Labordiagnostik
ZF33 Plastische Operationen
ZF38 Roéntgendiagnostik

B-6.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekréafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusétzlicher akademisc her Abschluss
PQO03 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO8 Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP11 Notaufnahme
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B-6.11 - Personelle Ausstattung

Nr. Zusatzqualifikation
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-6.11.3 - Spezielle

s therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es
ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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B-7 — Belegarztbereich fir Urologie

Leitung:

Chefarzt

Priv.- Doz. Dr. med. Schulte-Baukloh
Facharzt fir Urologie

Kontakt

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstral3e 3-5
12207 Berlin

Sekretariat: Anja Vossen

Telefon: 030 — 7791 3321

Fax: 030 — 7791 3329

E-Mail: Anja.Vossen@BethelNet.de

In unserer Abteilung therapieren wir Patientinnen und Patienten mit Erkrankungen der Niere, der ableitenden
Harnwege und mit urologischen Krebserkrankungen sowohl operativ als auch nichtoperativ. Dariliber hinaus
behandeln wir Erkrankungen des ménnlichen Genitales.

Niedergelassene Urologen, die mit uns einen Belegarztvertrag haben, operieren ihre Patienten hier im Krankenhaus
Bethel Berlin. Auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages mit dem Krankenhaus Bethel Berlin sind die
Belegarzte, Herr PD Dr. med. Heinrich Schulte-Baukloh und Herr Dr. Siegmann, dazu berechtigt, Betten des KHBE
zu belegen und unter anderem personelle und apparative Voraussetzungen zu nutzen. Herr PD Dr. med. Schulte-
Baukloh ist dariber hinaus dazu beauftragt, die Belegabteilung Urologie als Chefarzt zu leiten und zu vertreten.

Die Belegabteilung Urologie gewahrleistet die konsiliarische urologisch-facharztliche Mitbehandlung von Patienten
anderer Fachabteilungen des Hauses.

Das Leistungsspektrum der Belegabteilung Urologie am Krankenhaus Bethel Berlin umfasst insbesondere:

Minimalinvasive Urologie und endoskopische Operatio nen
- Transurethrale Operationen (durch die Harnréhre) z.B. bei Blasentumoren oder gutartiger Vergrof3erung der
Prostata (auch mit Laser)
- Laparoskopische Eingriffe

Urologische Steinbehandlung

Plastische Chirurgie
- Harnréhrenplastiken
- Operative Therapie der Harninkontinenz (Schlingenplastiken, kiinstliche Schlielmuskel, u.a.) und der
Blasensenkung
- Injektionstherapie bei tiberaktiver Harnblase

Urologische Tumorchirurgie
- Niere, Blase, Prostata und Genitale

Neuro-Urologie bei Erwachsenen und Kindern
Diagnostik und Therapie von Sexualfunktionsstérunge n

Um Leistungen als Belegarzt erbringen zu dirfen, missen der Kassenarztlichen Vereinigung Berlin neben der
fachlichen Qualifikation die apparativen, baulichen, hygienischen und organisatorischen Voraussetzungen
nachgewiesen werden. Rechtsgrundlage hierfiir ist die Vereinbarung von Qualitatssicherungsmaflnahmen bei
ambulanten Operationen und bei sonstigen stationsersetzenden Leistungen gemaR 815 des Vertrages nach § 115b
Abs. 1 Sozialgesetzbuch V.
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Chefarzt
Herr PD Dr. med. Heinrich Schulte-Baukloh
Facharzt fur Urologie

Krankenhaus Bethel Berlin
Promenadenstr. 3-5

12207 Berlin

Telefon: 030 /7791 -3321
Fax :030/7791-3329

Sprechzeiten: nach telefonischer Vereinbarung

Herr Dr. med. Siegfried Siegmann
Facharzt fir Urologie

Gemeinschaftspraxis

Dr.med. Siegfried Siegmann und
Dr.med. Albrecht Kastein
Leonorenstr. 95

12247 Berlin-Steglitz

Telefon: 030 — 7742 06 2

Fax: 030 - 7748 12 4

Sprechzeiten

Montag 09.00 — 12.00 Uhr
15.00 — 18.00 Uhr

Dienstag 09.00 — 12.00 Uhr
15.00 — 18.00 Uhr

Donnerstag 09.00 — 12.00 Uhr

Freitag 09.00 — 12.00 Uhr

Mittwoch nach Vereinbarung
Donnerstag Privatsprechstunde

B-7.1 - Kontakt

B-7.1 - Kontakt

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Belegabteilung flr Urologie

Name des Chefarztes

PD Dr. med. Heinrich Schulte-Baukloh

Kontaktdaten

Telefon: 030/7791-3321
Fax: 030/7791-3329
E-Mail: Anja.Vossen@Bethelnet.de

Art der Organisationseinheit/Fachabteilung: Belegabteilung

B-7.2 - Versorgungsschwerpunkte der Organisationsei

nheit/Fachabteilung

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Urologie und Nep hrologie
vuo1l Diagnostik und Therapie von tubulointerstitiellen Nierenkrankheiten
vuo02 Diagnostik und Therapie von Niereninsuffizienz
VvUO03 Diagnostik und Therapie von Urolithiasis
vUo04 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten der Niere und des Ureters
VUO05 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Harnsystems
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Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Urologie und Nep hrologie
VUO06 Diagnostik und Therapie von Krankheiten der mannlichen Genitalorgane
vuo7 Diagnostik und Therapie von sonstigen Krankheiten des Urogenitalsystems
vUo08 Kinderurologie
VvUO09 Neuro-Urologie
VU10 Plastisch-rekonstruktive Eingriffe an Niere, Harnwegen und Harnblase
vU11 Minimalinvasive laparoskopische Operationen
vU12 Minimalinvasive endoskopische Operationen
VU13 Tumorchirurgie
VvU19 Urodynamik/Urologische Funktionsdiagnostik
VG16 Urogynéakologie

B-7.3 - Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung

Die meisten unserer besonderen medizinisch-pflegerischen Leistungsangebote (z. B. Physiotherapie) stehen
unseren Patienten auf allen Stationen zur Verfligung. Sie sind daher in Kapitel A-9 dargestellt.

B-7.4 - Nicht-medizinische Serviceangebote der Orga  nisationseinheit/ Fachabteilung

Die meisten unserer nicht-medizinischen Serviceangebote (z. B. Zimmerausstattung, Verpflegung) stehen unseren
Patienten auf allen Stationen zur Verfugung. Sie sind daher in Kapitel A-10 dargestellt.

B-7.5 - Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabt  eilung
Vollstationare Fallzahl: 11

B-7.6 - Diagnosen nach ICD

Rang ICD-10- Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
Ziffer

1| N40 <5 | Gutartige VergroRerung der Prostata

2| N43 <5 | Flussigkeitsansammlung in den Hodenhdllen bzw. mit spermienhaltiger
Flissigkeit gefllltes Nebenhodenblaschen

3|C67 <5 | Bosartige Neubildung der Harnblase

4| D41 <5 | Tumor der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase ohne Angabe, ob
gutartig oder bosartig

B-7.7 - Prozeduren nach OPS

Rang OPS-Ziffer | Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1|8-132 7 | Spulung oder Gabe von Medikamenten in die Harnblase
2|5-573 <5 | Operative(r) Einschnitt, Entfernung oder Zerstérung von erkranktem
Gewebe der Harnblase mit Zugang durch die Harnréhre
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Rang

OPS-Ziffer | Anzahl

Umgangssprachliche Bezeichnung

3|5-601

1A

5 | Operative Entfernung oder Zerstérung von Gewebe der Prostata durch die
Harnrohre

415-629 <5 | Andere Operationen am Hoden
5|5-611 <5 | Operativer Verschluss eines Wasserbruchs (Hydrocele) am Hoden
6 | 5-640 <5 | Operation an der Vorhaut des Penis

B-7.8 - Ambulante Behandlungsmdglichkeiten

Nr.

Art der Ambulanz Name/Bezeichnung der Ambulanz

AMOO

Sprechstunde

Herr PD Dr. med. Schulte-Baukloh

B-7.9 - Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang |OPS-Ziffer |Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
1|5-640 <5 | Operation an der Vorhaut des Penis
2|5-649 <5 | Sonstige Operation am Penis
3|5-611 <5 | Operativer Verschluss eines Wasserbruchs (Hydrocele) am Hoden

B-7.10 - Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Ein Arzt oder eine Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung ist nicht vorhanden.

B-7.11 -

Personelle Ausstattung

B-7.11.1 — Arzte und Arztinnen

Anzahl

Belegéarzte und Belegérztinnen (nach §121 SGBV) 2 Personen

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung (Gebiete, Facharzt- und Schwerp  unktkompetenzen)
AQ60 Urologie
Nr. Zusatzweiterbildung
ZF01 Arztliches Qualitatsmanagement
ZF04 Andrologie
ZF05 Betriebsmedizin
ZF47 Erndhrungsmedizin
ZF22 Labordiagnostik
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B-7.11 - Personelle Ausstattung

Nr.

Zusatzweiterbildung

ZF38

Réntgendiagnostik

B-7.11.2 - Pflegepersonal

Unser Pflegepersonal arbeitet auf interdisziplinar belegten Stationen. Das bedeutet, dass sie Patienten aus
verschiedenen Fachrichtungen pflegen und betreuen. Daher ist unser Pflegepersonal zahlenmafiig keiner speziellen
Fachabteilung zuzuordnen. Die Gesamtzahl aller bei uns tatigen Pflegekréafte finden Sie im Kapitel A-14.2.

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher akademisc her Abschluss
PQO3 Hygienefachkraft
PQO4 Intensivpflege und Anasthesie
PQO05 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten
PQO8 Operationsdienst
Nr. Zusatzqualifikation
ZP02 Bobath
ZP18 Dekubitusmanagement
ZP05 Entlassungsmanagement
ZP06 Erndhrungsmanagement
ZP11 Notaufnahme
ZP14 Schmerzmanagement
ZP15 Stomapflege
ZP19 Sturzmanagement
ZP16 Wundmanagement

B-7.11.3 - Spezielles therapeutisches Personal

Unser spezielles therapeutisches Personal arbeitet interdisziplinar auf allen Stationen bzw. fir alle Fachgebiete. Es
ist daher Ubergreifend im Kapitel A-14.3 dargestellt.
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C - Qualitatssicherung

C-1 - Teilnahme an der externen vergleichenden Qual itatssicherung nach 8137SGBV

Die Daten und Informationen zur externen Qualitatssicherung liegen allen Krankenhdusern zum Zeitpunkt der
Erstellung des gesetzlichen Qualitatsberichts noch nicht vor. Sie sind zu einem spéteren Zeitpunkt tiber 6ffentliche
Datenbanken im Internet abrufbar.

C-2 - Externe Qualitatssicherung nach Landesrechtg emdalR § 112 SGB V
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

C-3 - Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-M  anagement-Programmen (DMP) nach § 137f
SGB V

Das Krankenhaus Bethel Berlin nimmt an keinem Disease-Management-Programm nach § 137f SGB V teil.
C-4 - Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen  vergleichenden Qualitatssicherung

Das Krankenhaus Bethel Berlin nimmt an keinem sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung teil.

C-5 - Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge Erbrachte Menge

Knie-TEP 50, Regelung seit Sep | 194
2011 ausgesetzt

C-6 - Umsetzung von Beschlussen zur Qualitatssicher ~ ung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V
(,Strukturgualitatsvereinbarung")

Es werden keine Leistungen erbracht, fur die die Strukturqualitéatsvereinbarung gilt.
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C-7 - Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im K rankenhaus nach §137 SGB V

C-7 - Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im K rankenhaus nach §137 SGB VD —
Qualitdtsmanagement

Anzahl

1. | Fachérztinnen und Fachérzte, 27 | Personen
psychologische
Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten sowie Kinder-
und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen
und -Psychotherapeuten, die der
Fortbildungspflicht* unterliegen

2. | Anzahl derjenigen Fachéarztinnen 26 | Personen
und Fachéarzte aus Nr. 1, die einen
Funfjahreszeitraum der Fortbildung
abgeschlossen haben und damit
der Nachweispflicht unterliegen
[Teilmenge von Nr. 1, Nenner von
Nr. 3]

3. | Anzahl derjenigen Personen aus 26 | Personen
Nr. 2, die den
Fortbildungsnachweis gemaR § 3
der G-BA-Regelungen erbracht
haben**

[Z&hler von Nr. 2]

* nach den ,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Facharztinnen und Fachérzte,
der Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie der Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -Psychotherapeuten im Krank

** Hat eine fortbildungsverpflichtete Person zum Ende des flir sie maf3geblichen Fiunfjahreszeitraums ein
Fortbildungszertifikat nicht vorgelegt, kann sie die gebotene Forthildung binnen eines folgenden Zeitraumes von
hoéchstens zwei Jahren nachholen.
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D — Qualitdtsmanagement

D-1 — Qualitatspolitik

Wir méchten lhnen, liebe Patienten, ein attraktives und modernes Krankenhaus anbieten, das hochwertige Medizin
mit ausgepragter menschlicher Firsorge verbindet. Hierflir bedarf es u.a. dem Angebot von aktuellen
Behandlungsmethoden, der Anschaffung neuer medizinisch-technischer Geréate sowie der kontinuierlichen
Qualifikation der Arzte und des Pflegepersonals. Auch tragen wir Sorge dafiir, lhre Weiterversorgung im Anschluss
an lhren Krankenhausaufenthalt sicherzustellen. Deshalb forcieren wir eine gute Zusammenarbeit z.B. mit Ihrem
Hausarzt, aber auch mit der von lhnen ausgewéhlten Rehabilitationseinrichtung.

Wir méchten lhnen die bestmdgliche qualitative medizinische und pflegerische Versorgung anbieten. Denn unser
Anspruch ist es, dass Sie sich als Patient jederzeit im Krankenhaus Bethel ,,gut aufgehoben” fuhlen.

Qualitat ist der Anspruch, den wir an unsere Leistungen und Mitarbeiter stellen. Wir méchten, dass Sie als Patient
zufrieden sind.

Unser Haus ist zudem bestrebt, das unsere Mitarbeiter, Haus- und Fachéarzte, aber auch die von unseren Patienten
gewahlten Rehabilitationskliniken oder Pflegedienste mit uns zufrieden sind.

Unsere Arbeit und unser Wirken ,im Dienst am Nachsten" im Krankenhaus Bethel sind christlich-diakonisch gepragt.
Wir haben uns Leitbilder erarbeitet, in denen wir unser Verstandnis und unseren Anspruch an unsere tégliche Arbeit
darlegen.

Die Hauptgeschéftsfiihrung des Krankenhauses Bethel Berlin tritt verantwortlich dafir ein, dass neben den
diakonischen Richtlinien sowie den Richtlinien des Gesellschafters die gesetzlichen Qualitatsanforderungen und die
intern festgelegten Qualitatsziele umgesetzt und weiterentwickelt werden. Dabei wird die Krankenhausleitung durch
die Stabsstelle Qualitditsmanagement sowie die Lenkungsgruppe ,Qualitat* unterstitzt.

Unsere Mitarbeiter beteiligen wir aktiv bei der Gestaltung ihres Arbeitsumfeldes. Wir sehen darin die Méglichkeit der
individuellen und innovativen Férderung der Mitarbeiterfahigkeiten sowie die Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Wir sind bestrebt, unser Qualitdtsmanagementsystem Uber die gesetzlich geforderte Qualitatssicherung nach § 137
Sozialgesetzbuch V hinaus weiterzuentwickeln.

Unsere Qualitat lassen wir sowohl innerhalb unseres Hauses als auch mittels externer Experten bewerten und
Uberprifen. Die daraus resultierenden Ergebnisse tragen dazu bei, unsere Potentiale und Ressourcen zu erkennen
und diese erfolgreich zu verbessern.
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D-2 — Qualitatsziele

Unser Ziel ist die Sicherstellung einer umfassenden und hoch qualifizierten medizinischen Versorgung d er
unserer Patienten.

Mit der Festlegung von Zielen bestimmen wir als Krankenhaus Anforderungen an die Qualitat der Behandlung
unserer Patienten. Wir sind bestrebt, Sie bestmdglich in unserem Haus allumfassend zu versorgen.

Wir binden unsere Mitarbeiter der Abteilungen und Bereiche in die Planungen und Umsetzung mit ein.
Messung und Evaluation der Zielerreichung

Wir Uberprifen, ob unsere Anforderungen an die Qualitat erfiillt worden sind. Wir bedienen uns dafiir der im Vorfeld
festgelegten Kennzahlen und Indikatoren als ,Anzeiger“. Die Koordination der Priifungen erfolgt durch die
Stabsstelle Qualitatsmanagement.

Die Erhebungen zu den einzelnen Qualitatszielen werden je nach festgelegter Berichtsform der Lenkungsgruppe
Qualitat und den Mitarbeitern der entsprechenden Abteilungen prasentiert. In der Lenkungsgruppe Qualitat wird die
Zielerreichung im Laufe bzw. zum Ende des Geschéaftsjahres gemeinsam festgestellt.

Kommunikation der Ziele und der Zielerreichung

Das Qualitatsmanagement lebt im Krankenhaus Bethel von der Bereitschaft aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
die Ziele und die Entwicklung des Krankenhauses mitzutragen. Wir stellen Informationen unseren Mitarbeitern
transparent zur Verfligung. Dafiir nutzen wir unterschiedliche Informationsplattformen, wie das Intranet, Schulungen
und Teambesprechungen.
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D-3 - Aufbau des einrichtungsinternen Qualitatsmana  gements

Wie ist unser Qualitdtsmanagement organisiert?

Die Hauptgeschaftsfiihrung verantwortet die qualitativen Prozesse innerhalb unseres Hauses. Das
Qualitatsmanagement des Krankenhauses Bethel wird geleitet von der Stabsstelle Qualititsmanagement, welche
der Hauptgeschéftsfiihrung zugeordnet ist.

Die zentrale Steuerung der Qualitéatsprozesse nimmt die Lenkungsgruppe Qualitat (LGQ) vor. Sie setzt sich
zusammen aus ordentlichen Mitgliedern und einem auf3erordentlichen Mitglied. Ordentliche Mitglieder sind:
« die Stabsstelle Qualitdtsmanagement,
» der Medizinische Geschéftsfuhrer,
« die Geschaftsfiihrung Pflegedienstleitung und vertretend die stellvertretende Pflegedienstleitung,
« die Vorsitzende der Mitarbeitervertretung,
« die Mitarbeiter des Medizincontrollings.

Die Hauptgeschaftsfiihrung nimmt als auf3erordentliches Mitglied an den Sitzungen der Lenkungsgruppe Qualitat
teil.

Die Lenkungsgruppe ,Qualitat* hat insbesondere folgende Aufgaben:

« Sie erarbeitet Beschlussvorlagen fiir die Geschéaftsfuhrung. Auf deren Basis tragt das Qualitdtsmanagement
den patienten- und krankenhausorientierten Erfordernissen Rechnung.

« Die Gruppe er- und Uberarbeitet unsere jahrlichen Qualitatsziele.

« Die Lenkungsgruppe unterstitzt aktiv die Priifungen unserer internen und externen Kontrollen.

« Sie uUberpruft die Erreichung von Qualitétszielen anhand von definierten Qualitatsindikatoren.

« Die Lenkungsgruppe initiiert Projekte und informiert sich kontinuierlich tber den inhaltlichen Stand der Arbeit
der Kommissionen, Arbeitsgruppen und Projektgruppen.

< Durchfiihren von Interventionsfortschrittskontrollen anhand des Arbeitsauftrags und der vorgegebenen
Qualitatsmessinstrumente,

« In der Lenkungsgruppe werden themenspezifische Berichte erarbeitet.

In die Umsetzung der Qualitéatsbeschliisse werden die Mitarbeiter unseres Hauses mit eingebunden.

Unsere Mitarbeiter, aber auch externe Experten tiberwachen, priifen und bewerten die Qualitat unserer Leistungen,
d.h. lhrer medizinischen und pflegerischen Versorgung. Die resultierenden Ergebnisse tragen dazu bei, unsere
Potentiale und Ressourcen zu erkennen und diese erfolgreich zu verbessern. Die Kommunikation der erarbeiteten
Interventionen, die Realisierungsfortschritte, die entsprechenden Ergebnisse der Uberpriifungen und abgeleiteten
MaRnahmen werden zu festgelegten Zeitpunkten der Lenkungsgruppe Qualitat vorgestellt.
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D-4 - Instrumente des Qualitadtsmanagements

Hier stellen wir Ihnen die verschiedenen Instrumente des Qualitdtsmanagements im Krankenhaus Bethel vor. Diese
werden angewendet, um die Umsetzung der Qualitatspolitik und Qualitatsziele und Ihre medizinische,
therapeutische und pflegerische Versorgung zu tberprifen.

Patientenbefragung

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Um lhre Zufriedenheit mit uns und unseren angebotenen medizinischen und pflegerischen Leistungsangeboten zu
ermitteln, haben Sie die Mdglichkeit Uber einen sogenannten Patientenfragebogen Lob, Kritik und Vorschlage
anzubringen. Wir méchten Sie damit aktiv mit einbinden, uns Verbesserungsmoglichkeiten aufzuzeigen. Ihre
Meinungsbodgen werden gelesen und ausgewertet. Die Ergebnisse werden an die Geschéaftsfuhrung weitergeleitet
und soweit uns maglich umgesetzt.

Mitarbeiterbefragung
Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter tragt zur Qualitat Ihrer Versorgung entscheidend bei. Um eventuelle Bedarfe zu
erkennen, werden Mitarbeiterbefragungen durchgefihrt.

Betriebliches Vorschlagswesen
Wir bieten unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit, Vorschlage innovativ in unserem Krankenhaus einzubringen. Daflr
haben wir ein betriebliches Vorschlagswesen etabliert.

Beschwerdemanagement

Sie, aber auch Ihre Angehdrigen haben jederzeit die Mdglichkeit Uber den Patientenmeinungsbogen anonym ihre
Meinung kund zu tun. Sie kdnnen Lob, Kritik aber auch lhre Verbesserungsvorschlage jederzeit personlich an
unsere Mitarbeiter herantragen. Wir sind stets bemiiht, aktuelle I6sbare Probleme sofort zu I6sen.

Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit ihre Beschwerden einer neutralen, unabhangigen Person, dem
Patientenfiirsprecher, anzutragen.

Externe Qualitatssicherung

Der Gesetzgeber hat Behandlungen festgelegt, deren Daten gesondert dokumentiert werden miissen und zu den
Geschéftsstellen fur Qualitatssicherung zur Auswertung weitergeleitet werden missen. Diese Daten werden mit
anderen Krankenhausern verglichen. Die Ergebnisse dieses externen Vergleichs sind fir das Krankenhaus Bethel
ebenso hilfreich wie Ihre personliche Beurteilung lhres Krankenhausaufenthaltes.

Zudem nutzen wir eine Vielzahl weiterer Uberpriifungsméglichkeiten, wie:
« Fallbesprechungen innerhalb des Qualitatszirkel Schmerz,
¢ Notfallibungen im Rahmen des Akutschmerzdienstes,
*  Tumorkonferenzen,
* Wissensselbsttests,
« Schriftliche Befragungen von Teilnehmenden an krankenhausinternen Schulungen sowie die Auswertung
der Teilnehmerzahlen an internen Schulungen,
« Hygienebegehungen,
e Arbeitsschutzbegehungen,
e Brandschutzbegehungen,
*  Wundvisiten und Verbandvisiten,
« Pflegevisiten.
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D-5 — Qualitatsmanagementprojekte

Wir initiieren Projekte, um unsere Vorhaben im Krankenhaus Bethel umzusetzen. Die aufgefiihrten Projekte bilden
einen Einblick in die Projekte, die im Jahr 2011 eingefiihrt wurden bzw. fortgefiihrt werden. Aufgrund der Anzahl und
Komplexitat der Projekte kann an dieser Stelle nicht auf alle Projekte und Arbeitsgruppen eingegangen werden.

Zertifizierung der Akutschmerztherapie

Mit der erfolgreichen Zertifizierung ,Initiative Schmerzfreie Klinik" durch den TUV Rheinland haben wir
nachgewiesen, dass in unserem Haus eine qualifizierte Schmerztherapie von unseren Arzten und Pflegenden
realisiert wird. Insbesondere in den operativen Bereichen sorgen wir systematisch dafir, dass Ihre Schmerzen, die
kurz vor, wahrend oder nach der OP entstehen, soweit wie mdglich gelindert werden.

Hygienemanagement

Hygienisch einwandfreies Arbeiten ist das Anliegen aller unserer Mitarbeiter. Um dies zu gewahrleisten bedarf es der
Vorgabe einheitlicher Regelungen und Arbeitsweisen. Diese werden in regelmaRigen Hygienebegehungen tberpriift
und in der Hygienekommission ausgewertet. Das Hygienemanagement wurde auf Basis der Normenreihe DIN EN
ISO 9000ff. weiterentwickelt.

Erarbeitung und Einfiihrung klinischer Pfade

Die Anspriche der modernen Medizin setzen wir in Anforderungen an den Ablauf der medizinischen Behandlung
um. Denn Sie méchten wissen, wie eine Behandlung beschaffen ist und wie der zeitliche Ablauf im Rahmen des
Krankenhausaufenthalts aussieht. Deswegen werden nach und nach ,Klinische Pfade" der wichtigsten
Behandlungen erstellt. Klinische Pfade sind ein Abbild der jeweiligen Behandlung, informieren Giber deren exakten
Ablauf und stellen Qualitatsstandards dar, die fir alle beteiligten Mitarbeiter des Krankenhauses verpflichtend sind.

Erarbeitung und Aktualisierung von Behandlungsschem ata und Pflegestandards
Die medizinischen und pflegerischen Standards und Behandlungsschemata werden fachabteilungsspezifisch oder
auch berufsgruppenibergreifend erarbeitet und weiterentwickelt.

Durchfihrung und Auswertung von Mitarbeiterbefragun gen
Es wurde eine Befragung unserer Mitarbeiter initiiert und durchgefiihrt. Die Auswertung wurde allen Mitarbeitern
bekannt gegeben.

Regelung zur Durchfiihrung von Pflegevisiten

Unsere Pflegemitarbeiter fuhren Pflegevisiten durch. Damit mdchten wir die Qualitat lhrer pflegerischen Versorgung
durch kritische Reflektion der einzelnen MalRnahmen gewahrleisten und verbessern. Die Pflegevisite ist im
Krankenhaus seit 2005 etabliert und wurde 2010 um fokussierte Visiten in den Bereichen Haut- und Mundstatus
erweitert.

Spezifikation und Einfiihrung des Einsatzleitfadens fur Schaler und Praktikanten

Fur unsere Schuler und Praktikanten haben wir einen Einsatzleitfaden eingefihrt. Dieser beinhaltet den
Gesprachsbogen fir das Erst- Zwischen- und Endgespréache sowie einen Feedbackbogen tber die Zeit des
Praxiseinsatzes. Daruber hinaus wurde ein Einsatzplan mit einer Auswahl von Praxisauftragen als Arbeitsmittel fir
Praxisanleiter und Schiler / Praktikanten entwickelt und eingefihrt.

Erweiterung der Patientengruppe im Préoperativen Au  fnahmezentrum
Die bestehende Verfahrensanweisung zum Préoperativen Aufnahmezentrum wurde um Patienten, die Uber die Erste
Hilfe an einem Folgetag operiert werden sollen und stationar aufgenommen werden, erweitert.

Optimierung der Wéscheversorgung

Im Krankenhaus Bethel Berlin ist eine Waschekommission eingesetzt. Ziel der Waschekommission ist die
Steigerung der Patientenzufriedenheit mit der Qualitat der Wasche. Die Aufgaben sind insbesondere das
Aufzeigen von Qualitatssicherungs- und Entwicklungsmaf3nahmen und die Einfiihrung von nachhaltigen
Qualitatsverbesserungen.

Optimierung der Essenversorgung
Im Krankenhaus Bethel Berlin ist eine wochentlich tagende Kiichenkommission eingesetzt. Ziel der
Kichenkommission ist die Steigerung der Patientenzufriedenheit mit der Qualitét der angebotenen Speisen.

Optimierung der Reinigungsversorgung
Im Krankenhaus Bethel Berlin ist eine wochentlich tagende Reinigungskommission eingesetzt. Im Vordergrund steht
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die Zufriedenheit der Patienten mit der Reinigungsqualitat.

Nachhaltigkeit
Das Projekt ,Steigerung der Umweltleistung” wurde im Jahr 2010 mit einem guten Ergebnis abgeschlossen.
Das Projekt enthielt zwei Teilprojekte:

« Die Senkung der Speiseabfallquote und die

« Steigerung der Recyclingquote.

D-6 - Bewertung des Qualitdtsmanagements

Im Folgenden mdéchten wir lhnen unsere Verfahren zur Bewertung des Qualitditsmanagements darstellen. Diese
umfassen zum einen das gesamte Krankenhaus und zum anderen spezifische Organisationseinheiten.

Das Krankenhaus Bethel ist nach den Vorgaben der Ko  operation fir Transparenz und Qualitéat im
Gesundheitswesen, der KTQ®, zertifiziert.

Speziell fur Krankenh&user wurde dieses Qualitdtsbewertungsverfahren entwickelt, mit dem sich die Strukturen und
Prozesse sowie die Ergebnisse der Verfahren bewerten lassen. Dabei ist die Orientierung auf verschiedene
Querschnittsbereiche gerichtet, deren Zielplanung und Umsetzung sowie die Uberpriifung durch Beantwortung eines
umfassenden Fragenkataloges hinterfragt werden.
Der Fragenkatalog weist folgende Schwerpunkte auf:

< Patientenorientierung,

e Sicherstellung der Mitarbeiterorientierung,

e Sicherheit im Krankenhaus,

* Informationswesen,

e Krankenhausfiihrung,

e Qualitaitsmanagement
Das Krankenhaus bewertet sein Qualititsmanagementsystem zum einen anhand des Fragenkataloges selbst. Zum
anderen erfolgt eine Einschatzung durch Audits, Begehungen und Prufung der Dokumente durch Visitoren. Die
Visitoren sind speziell geschultes Fihrungspersonal aus verschiedenen Krankenhdusern, die ihre Bewertung in
einem Bericht darstellen und Empfehlungen zur weiteren Verbesserung geben. Bei erfolgreicher Visitation wird dem
Krankenhaus durch die Kooperation fur Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen die KTQ®- (Re-)
Zertifzierung empfohlen. Das KTQ-Zertifikat dokumentiert ein hohes Qualitatsniveau und ist eine Art Gltesiegel fur
Krankenh&user.
Um diesem Anspruch gerecht zu werden, arbeiten in unserem Haus Qualitatszirkel, Arbeitsgruppen und
Kommissionen an der laufenden Verbesserung unserer Arbeit.

Interne Revision

Die Interne Revision ist ein Qualitatsinstrument, welches durch den Gesellschafter in allen Einrichtungen des
Diakoniewerkes Bethel e.V. eingesetzt wird.

Die Interne Revision ist ein Bewertungsverfahren, welches jahrlich die Qualitat der medizinischen und pflegerischen
Versorgung der Patienten sowie die Interventionen des Qualitditsmanagements bewertet und MaBhahmen zur
Qualitatsverbesserung ableitet. In einem standardisierten Verfahren werden neben Audits auch Begehungen sowie
medizinisch-pflegerische Visiten durchgefiihrt, die die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat bewerten. Diese
standardisierte Vorgehensweise dient der Uberpriifung der Qualitat in organisationsspezifischen und
organisationstubergreifenden Prozessen.

Ein Bericht, der neben den krankenhausspezifischen Ergebnissen abgeleitete Mal3nahmen zur
Qualitatsverbesserung enthalt, dient somit u.a. als wesentliches Instrument zur Qualiatssteuerung und bietet zudem
einen internen Vergleich zwischen den Krankenh&dusern des Diakoniewerkes Bethel e.V .

Interne und externe Bewertung der Qualitatssicherun g in der Transfusionsmedizin

Im Krankenhaus Bethel nimmt die Transfussionskommission unter Beachtung der Richtlinie zur Qalitatssicherung in
der Transfusionsmedizin der Arztekammer Berlin die Qualitatssicherung der Transfusionsmedizin wahr. Jahrlich wird
eine fachabteilungsspezifische Selbstbewertung der Strukturen, Prozesse und Ergebnisse durchgefiihrt. Zudem
erfolgt in einem Abstand von drei Jahren ein externes Audit seitens der Arztekammer Berlin.

Interne und externe Qualitatssicherung quantitative r laboratoriumsmedizinischer Untersuchungen

Das Krankenhaus Bethel fihrt MaRhahmen zur Qualitatssicherung quantitativer laboratoriumsmedizinischer
Untersuchungen entsprechend der Richtlinie der Bundesarztekammer vom 01.04.2008 durch. In dieser Richtlinie
werden Mindestanforderungen an die Qualitatssicherung, insbesondere an die Messgenauigkeit von quantitativen
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laboratoriumsmedizinischen Analysen gestellt. Die Bewertung der Ergebnisse erfolgt mit Hilfe von Fehlergrenzen,
die maximale Abweichungen von Messungen umfassen. Eine interne und externe Qualitatssicherung wird
regelmaRig durchgefiihrt.
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