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Mit dem KTQ-Manual Rettungsdienst Version 1.0 
bietet die KTQ-GmbH einen effizienten, speziell 
für Einrichtungen der Notfallrettung und 
qualifizierten Krankentransporte ausgerichteten 
Kriterienkatalog an, der zuverlässig auf die KTQ-
Zertifizierung vorbereitet. Wie alle Manuale der 
KTQ orientiert sich auch das KTQ-Manual 
Rettungsdienst an den sechs Kategorien Patien-
tenorientierung, Mitarbeiterorientierung, Sicher-
heit, Informations- und Kommunikationswesen, 
Führung und Qualitätsmanagement. Unter 
Berücksichtigung der Ergebnisse aus der 
vorangegangenen Pilotphase ist ein benutzer-
freundliches, praxisorientiertes Manual entstan-
den, welches die spezifischen Rahmen-
bedingungen der Einrichtungen der Notfallrettung 
und qualifizierten Krankentransporte eingefangen 
hat und ganz unabhängig von der Trägerschaft 
Qualitätsmanagement in Einrichtungen bewerten 
kann.  
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