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Einsatzkriterien fiir KTQ-Visitoren zur Durchfiihrung einer

Fremdbewertung nach KTQ

Die KTQ-Visitoren sind nach dem festgelegten Qualifikationsprofil der KTQ ausgewdhlt worden und
entsprechend dem KTQ-Verfahren geschult. Die KTQ- Zertifizierungsstellen wahlen, die von der KTQ

bereitgestellten KTQ-Visitoren fiir die Durchflihrung einer Fremdbewertung aus.
Bei der Auswahl miissen die KTQ-Zertifizierungsstellen folgende Regeln' beachten:

e Zur Durchfiihrung der Fremdbewertung kénnen ausschliefllich von der KTQ zugelassene und in der
Software KTQ-Zert auswahlbare KTQ-Visitoren eingesetzt werden. Hierbei ist auflerdem zu beachten,
dass keine KTQ-Visitoren ausgewahlt werden, die

0 In der zu visitierenden Einrichtung oder damit verbundenen Einrichtungen weder in den letzten
zwei Jahren vor der Zertifizierung beschaftigt gewesen sind, noch im Folgejahr nach der
Zertifizierung beschaftigt sein werden,

O vom Trager der zu zertifizierenden Einrichtung oder damit verbundener Einrichtungen -
insbesondere in organisatorischer und finanzieller Hinsicht - abhangig sind.

e Ferner muss die Unabhangigkeit und die Integritdt der KTQ-Visitoren in jedem Fall sichergestellt werden.
Aus diesem Grunde ist es nicht moglich, KTQ-Visitoren auszuwiéhlen, die in einer Einrichtung beschaftigt
sind, die durch einen KTQ-Visitor der zu visitierenden Einrichtung fremdbewertet wurde bzw. in Kirze
fremdbewertet wird.

e Die KTQ-Visitoren des eingesetzten KTQ-Visitorenteams dirfen nicht in derselben Einrichtung oder damit
verbundenen Einrichtungen beschéftigt sein.

e Die KTQ-Visitoren werden mit der Fremdbewertung beauftragt, nachdem die Einrichtung einer
Fremdbewertung - durch die genannten KTQ-Visitoren - zugestimmt hat.

e Die Einrichtung muss mindestens zwei Wochen bevor die Selbstbewertung an die Zertifizierungsstelle
versandt werden muss, den KTQ-Visitoren zugestimmt haben. Die Zertifizierungsstelle muss der
Einrichtung eine Frist von einer Woche (fiinf Arbeitstage) fir diese Entscheidung gewéahren. Hierbei gilt
zu beachten, dass es - im Falle der schriftlichen Ablehnung einzelner KTQ-Visitoren durch die
beantragende Einrichtung - zu einer Verzogerung des urspringlich geplanten Visitationstermins kommen

kann.

Y zur Einhaltung der unter diesem Abschnitt aufgefiihrten Regeln ist der KTQ-Visitor durch den in den "Verbindliche
Regelungen zum Ablauf der KTQ-Fremdbewertung” enthaltenen KTQ-Kodex verpflichtet.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde im Text nur die mannliche Form verwendet. KTQ, KTQ-Berater, KTQ-Coach, KTQ-Freshup, KTQ-Training & KTQ-Visitor sind eingetragene Warenzeichen der KTQ-GmbH.
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Zusammensetzung des Visitorenteams

. Das KTQ-Visitorenteam muss stets entsprechend der aktuell giiltigen Regelung fiir den Bereich

zusammengesetzt werden:

Niedergelassener Pflege, Hospize,
Krankenhaus Bereich Rehabilitation alternative Rettungsdienst
(Praxen & MVZ) Wohnformen

Arztlicher Ein eingesetzter Visitor: Avrztlicher Visitor und Pflegerischer Arztlicher Visitor
und Arztlicher Visitor oder ein Visitor aus einem und und
Okonomischer Medizinische Fachange- [ der Bereiche: Okonomischer Rettungsassistent
und stellte oder MTA - Pﬂeg;: clader Visitor Visitor

- Zwei eingesetzte Visitoren: [l - Psychologie/
\P/? ;igs: ischer Arztlicher Visitor und Psychotherapie oder
Medizinsche Fachange- - Physiotherapie oder
stellte oder MTA - Ergotherapie

e Darliber hinaus ist bei der Zusammenstellung eines KTQ-Visitorenteams darauf zu achten, dass
mindestens ein erfahrener KTQ-Visitor, der bereits an einer Fremdbewertung nach KTQ teilgenommen
hat, ausgewahlt wird.

e KTQ-Visitorenteams sind stets interprofessionell (entsprechend der Tabelle) zusammenzustellen®.

e Mitglieder von Visitorenteams dirfen nicht in derselben Einrichtung bzw. Tragerschaft beschaftigt sein.

e KTQ-Visitoren diirfen in einem Jahr insgesamt an nicht mehr als 15 Visitationstagen teilnehmen.

e Einer der eingesetzten KTQ-Visitoren sollte iber bereichsspezifische Erfahrungen (z.B. in der Psychiatrie,
Uniklinik...) verfiigen.

e Bei Verbund- und Vernetzten Zertifizierungen muss einer der KTQ-Visitoren tber eine KTQ-

Visitationserfahrung von mehr als 15 Visitationstagen verfiigen.

’ Fiir den Bereich Rehabilitation z.B. bei Rehabilitationseinrichtungen mit den Indikationsbereichen Psychosomatik,
Psychotherapie oder Suchtbehandlung ist evtl. ein psychologisch-psychotherapeutischer KTQ-Visitor statt einem
pflegerischen KTQ-Visitor einzusetzen, ebenso kann im Bereich einer Rehabilitationseinrichtung mit Orthopadischem
Schwerpunkt ein KTQ-Visitor aus dem therapeutischen Bereich zu dem arztlichen KTQ-Visitor ausgewahlt werden.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde im Text nur die mannliche Form verwendet. KTQ, KTQ-Berater, KTQ-Coach, KTQ-Freshup, KTQ-Training & KTQ-Visitor sind eingetragene Warenzeichen der KTQ-GmbH.
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